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Ola!

Obrigada por escolher o Norden como parceiro no planejaomento da sua saude.

Agora vocé tem o melhor cuidado, com mais tranquilidade 24 horas por dia e sempre quando precisar. Vamos trabalhar dobrado para garantir
que nossos servigos sejam um dos melhores investimentos que vocé jd realizou na sua saldde. Entregar longevidade e qualidade de vida a
milhares de clientes por meio de um sistema de saude que integra infraestrutura e tecnologia.

E acessivel, eficiente e evolui junto com vocé.

Verticalizagdo da entrega Tem a infraestrutura prépria Inova com tecnologias que Cria a oportunidade para
dos servigos, controlando para garantir seguranga consolidam o planejamento milhares de pessoas terem mais
custos e aumentando a da atengdo primdria a de saude em tempo real e tranquilidade com um plano de
qualidade percebida. medicina critica. ao longo da vida. saude a prego justo.

Qualidade e Exceléncia

Mais do que valores, prioridades. Somos comprometidos com
cada etapa necessdria para atingir exceléncia e qualidade.

Seguranca Cortesia Apresentagao




Conhec¢a seu novo plano.

Todos os planos do Norden foram criados
de acordo com a Regulamentag¢do dos
Planos de Saude, Lei n°9656/98.

Elaboramos este guia que contém
informagdes sobre os principais aspectos
do contrato firmado e as condi¢gdes do
plano que acaba de adquirir.

Boa leitura! ®
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CONHECA TODOS OS PLANOS NORDEN

Nossos Planos

segmentagdo tipos de contratagdo planos

Ambulatorial Empresarial Plano A GA, Plano A SC

Empresarial Alianga Copart MA, Alianga VIP Copart MA, Norden Alianga,
Norden Alianga Copart, Norden Alianga VIP, Norden Alianga VIP Copart

Amb + Hospitalar com Obstetricia
Plano A+, Plano A+ Copart, Plano A+ Copart GA, Plano A+ E,

Individual ou familiar Plano A+ E Copart, Plano A+ E Copart GA

Odontolégico Empresarial Alianga AMO

Para saber mais detalhes especificamente do seu plano, va até a pagina

Ultima atualizag&o em 23 de outubro de 2023. Desde ent&o, novos planos podem ter sido incluidos ou a comercializagdo de outros pode ter sido interrompida.




SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Se ainda tem duvidas, acesse seu aplicativo MeuNorden e confira IA Na préxima tela, clique no botdo “Detalhes do Plano”™. Em
mais detalhes sobre o seu plano. Para isso, siga os passos: . seguida, vocé j& consegue ver os detalhes do seu plano, como
. abrangéncia, acomodagdo, segmentagdo, entre outros. Caso :
|1 Abra seu aplicativo MeuNorden. Na tela de Inicio, clique em . seu plano seja empresarial, verd o nome da empresa vinculada a -
“Carteirinha”. - contratagdo do seu plano de saude. :
Bem-vindo, Geraldo! .
Atalhos .
kil @ Carteirinha Carteirinha .
.............. Carteirinha Financeiro f N
crec .
Ganhe descontos na mensalidade L o :
Beneficiario: Beneficidrio: .
Geraldo Novaes Silvia Geraldo Novaes Sily E
Indique e .
A’V |7 E e DEEE‘! Plano Alianca Copart E
Plano « < o e e n e

Indique e Ganhe Plano Alianga Copart (ANS n° 484.667/19-2)

Participe do programa de indicagdo 023CE0HUCHES Data de ativagdo da plano

do Norden e multiplique descontos na . Helena Correa Couto 01/10/2021

mensalidade do seu plano. Contratagio
Coletivo empresarial
SUDEN LTDA
Préximas consultas Segmentagdo
Amb + Hospr Com Obs
Acomodagio
e Quarta-feira, 07/08 + 14h00 : Enfermaria
Abrangéncia
Clinico Geral Grupo de municipios
Dra. Clara Martins o — <
Norden Hospital Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano

o

Inicio Consultas Meu plano

Ultima atualizag@o em 23 de outubro de 2023. Desde entdo, novos planos podem ter sido incluidos ou a comercializag&o de outros pode ter sido interrompida.




SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Guia com orientagoes e boas praticas para a
utilizagdo do seu plano de saude

Orientagodes gerais

- Seu cartdo, fisico ou digital, é
exclusivamente de seu uso e de
seus dependentes. Cuide para
que ninguém o use em qualquer
hipotese.

+ Em todos os seus atendimentos,
além de apresentar a sua
carteirinha do Norden, é preciso
portar um documento de
identidade ou documento de
identificagdo com foto.

- Se vocé realizou um
agendamento, comparega ao
local no dia e hora marcados. A
sua auséncia tira a possibilidade
de um outro paciente ser
atendido neste hordrio.

+ Apesar de manter sempre em
seguranga o seu prontudrio
eletrénico, que contém seu
histérico de saude, o Norden
sugere que vocé guarde em
local seguro exames e outros
documentos importantes sobre
seus atendimentos. Assim,
sempre quando necessdrio, vocé
também consegue acessar e
informar a um especialista sobre
vocé e seu corpo.

+ Fornecer uma declaragdo de
presenga ou um atestado de
afastamento é uma prerrogativa
do médico.

Dicas saudaveis

- Medicina de menos é ruim,
medicina de mais, também.

* Veja o Norden como uma
ferramenta para planejar sua
saude. Aproveite o acesso dia e
noite & sua equipe de concierges
pelo celular, busque orientagdo
sempre quando tiver duvidas.

« E muito importante usar a
medicina para promover a saude
e prevenir contra doengas. Faga
suas consultas de rotina com

um clinico. Assim, ele saberd
quando é hora de consultar um
especialista.

* N&o interrompa um tratamento
sem indicagdo ou conhecimento
do mesmo médico que o
prescreveu. Jamais tome

ou substituia remédios sem
prescrigdo médica.

* Viva com equilibrio. Observe
a alimentagdo e pratique
atividades fisicas regularmente.

Importante!

+ Para que seu atendimento ocorra com agilidade
e seguranga, tenha sempre a mdo sua carteirinha
digital. Nela estéo todos os dados importantes
sobre o seu plano de saude.

* As coberturas acessiveis pelo seu plano séo
aquelas definidas em contrato. As dreas médicas
e prestadores informados neste guia sdo para
referéncia da Rede Credenciada.

+ Em caso de imprevistos, desmarque consultas

e outros agendamentos com pelo menos 24 horas
de antecedéncia. Ao agir desta forma, vocé
permite que outros beneficidrios possam realizar o
atendimento no hordrio liberado.

+ Em caso de dificuldade para realizar seu
agendamento de consultas, orientamos contato
com o SAC: pelo Whatsapp 16 3363-2200 ou
telefone 14 3042-1005 exclusivamente para
Garga, Marilia e regiao.

+ Cuide bem do seu plano de saude e, se tiver
dependentes, oriente a fazerem o mesmo. Sempre
que notar qualquer tipo de irregularidade,
comunique imediatamente ao Norden.




SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Guia com orientagoes e boas praticas para a
utilizagdo do seu plano de saide

- N&o deixe de aproveitar aquilo
que nem sempre faz bem mas
lhe traz prazer e paz. O segredo
estd na responsabilidade e na
moderagdo.

N
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+ Dedique um tempo valioso para
a familia, dedique um tempo
valioso para si.

Dicas praticas

+ Ndo pague nenhum
procedimento diretamente a um
prestador, o Norden néo trabalha
com sistema de reembolso para
procedimentos eletivos.

- Utilize o Pronto Atendimento
em caso de real emergéncia.

Consultas médicas

As consultas médicas sdo
realizadas com atendimento
personalizado com hordrio
marcado nos consultérios do
Norden ou hospitais de referéncia
relacionados neste Manual
do Beneficiario 2023 (vocé
pode conferir a lista a partir
da pdgina 9). Marque sua
consulta pessoalmente,
pelo app ou via chat.

Comparega ao
consultério médico
== no dia e hordrio
marcados e ndo
esquecga de levar:

+ Carteirinha digital do Norden;

- Documento de identificagdio com
foto;

- Guia de encaminhamento, se
necessdrio.

Apds o atendimento, verifique

a possibilidade de agendar o
retorno da consulta realizada
nos proximos 30 dias corridos.
Algumas especialidades podem
ter regras diferentes.

Consultas de urgéncia

e emergéncia em Pronto
Atendimento ndo ddo direito a
retorno em 30 dias, mas se nas
24h seguintes apds sua alta vocé
sentir necessidade de retornar
para reforgar o tratamento, esta
segunda visita ndo ird gerar nova
taxa de coparticipagdo, caso esta
seja a modalidade do seu plano.

Exames simples

Para realizagdo dos exames,
apresentar:

+ Carteirinha digital do Norden;

- Documento de identificagdo
com foto;

+ Solicitagdo do exame;

- Guia de encaminhamento, se
necessdrio.

Qualquer orientagdo necessdria,
contatar o SAC.

Exames especiais

Para realizar um exame, vocé
precisa apresentar a guia SP /
SADT, o pedido médico com o
numero da requisigdo fornecida
pelo especialista ou pelo
atendimento ao cliente.

Para realizagdo de exames de
alta complexidade solicitados
eletronicamente pelo médico no
ato da consulta e ndo autorizado
de imediato, vocé deve aguardar
até 48h antes de entrar em
contato com o SAC do Norden.

Para solicitagdes em formuldrios
(guia de papel), entre em
contato com o SAC para obter
informagdes sobre a forma de
liberagdo do procedimento.




SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Orientagoes do Pronto Atendimento

Urgéncia / Emergéncia Pronto Atendimento 24h
Sdo casos de emergéncias os O Pronto Atendimento estard
que implicarem risco imediato aberto 24 horas para receber

de vida ou de lesbes irrepardveis  urgéncias e emergéncias, com
para o beneficidrio, caracterizado periodos de observagdo de até

por declaragdo do médico 12 horas.
assistente. Sdo considerados
casos de urgéncia aqueles Evite se expor ao Pronto

resultantes de acidentes pessoais Atendimento 24h caso n&o esteja
ou de complicagdes no processo  em situagdo de Urgéncia e/ou
gestacional. Emergéncia (ver tépico anterior).

Precisa de ajuda?

Caso tenha algum problema, entre em contato com o
nosso Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) pelo site
meunorden.com (na se¢do de Contato), pelo email no
sac@meunorden.com ou pelo whatsapp ou telefone

16 3363-2200. Para Garga, Marilia e regido, vocé

também pode contatar pelo telefone 14 3042-1005.

Sua equipe de concierges de saude pelo Personal Saude
também pode ajudar. Todos sdo canais disponiveis para
acolher elogios, sugestdes e reclamagdes com o objetivo
de melhorar a qualidade do atendimento, servigo e equipe

do seu plano Norden.




NORDEN

PLANO DE SAUDE

Conheca
O Seu hovo

Com muito mais facilidades
para o seu acesso a saude
com o Norden.

Edigdo 6 - Outubro/2023
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NORDEN

PLANO DE SAUDE

APLICATIVO MEU NORDEN

Sobre o app

No MeuNorden, os beneficidrios
do Norden Plano de Saude tem
sua carteirinha sempre a mao,
com todas as facilidades e
acessos que precisam para usar Bem-vindo, Geraldo!
o seu plano com praticidade e
eficiéncia.

Carteirinha

Atalhos

Beneficiario:

Geraldo Novaes

+=

®

Financeiro

Com ele, vocé também acessa
informagdes sobre seu plano,
caréncias e cadastro pessoal.

Geraldo Novaes Coberturas e Caréncias

Carteirinha
réncias comegaram a ser contadas a partir
ita de ativagdo do plano do titular:

1/2022. Para movimentagdes e inclusGes
'pendentes posteriores a data acima, os
NORDEN Plano Alianca Copart s podem ser diferentes. Antes de

PLANO DE SAUDE dar, verifique com sac@meunorden.com

Ganhe descontos na mensalida«

Além disso, nesta nova
versdo, vocé consegue fazer Indique e

agendamentos, gestdo financeira oy,
e muitas outras facilidades. G_N H

Disponivel desde 08/04/2022 .

nsultas v
Nas préximas pdginas, falaremos 0001-00001-00
mais sobre essas funcionalidades Indique e Ganhe GeraldoiNGE e Disponivel desde 01/05/2022 @)
e mostraremos um pPasso A PASSO Participe do programa de indicagao ]
P P do Norden e multiplique descontos ames Simples v
de como executar cada uma delas. L eumgr sy ey
@ Detalhes do Plano Disponivel desde 01/06/2022 @
snto Atendimento v

Préximas consultas

Disponivel desde 01/07/2022 ‘

e Quarta-feira, 07/08 « 14h00

. ames Complementares v
Clinico Geral

Dra. Clara Martins

) Disponivel desde 01/08/2022
Norden Hospital isponivel desde 01/08/. (]

i) 5]

Inicio Consultas Me ﬁD o] Consultas Meu plano
Inicio Consultas Meu plano




APLICATIVO MEU NORDEN

Confira um resumo das funcionalidades do aplicativo MeuNorden:

Be

Agendamentos de consultas
Marque, confirme, cancele ou
reagende seus compromissos
médicos diretamente
pelo aplicativo.

5

Convidados
Inclua um familiar ou amigo
de confianga para auxiliar nos
agendamentos ou na gestdo
financeira do seu plano.

L

Rede credenciada
Tenha sempre em mdos a lista
completa e atualizada da rede

credenciada e acesse o guia médico

de forma simples e pratica.

Carteirinha digital

Tenha acesso imediato a todas

as informagdes sobre o seu
plano e as vantagens para os
beneficidrios.

Coberturas e caréncias
Acesse com facilidade as
coberturas incluidas no seu
plano e quando cada uma
ficard ou ficou disponivel.

2

Gestao financeira*
Acesse rapidamente um painel
com histérico de pagamentos,

mensalidades em aberto e
segundas vias de boletos.

Personalizagdo
Defina quais agdes seus
dependentes podem realizar
no app, criando perfis
diferentes para cada usudrio.

Privacidade e seguran¢a
Fique ainda mais tranquilo,
pois seus dados estdo 100%
seguros contra fraudes e
invasdes de terceiros.

*No caso de planos empresariais, o painel de boletos ndio aparece por ser uma tratativa realizada com intermédio do RH da empresa.



NORDEN

PLANO DE SAUDE

APLICATIVO MEU NORDEN

Vantagens de usar

O aplicativo do Norden foi
totalmente reformulado para
aprimorar ainda mais a sua
experiéncia com o seu plano.
Agora, muita coisa que fazia

pelo chat ou WhatsApp vocé
consegue fazer com mais rapidez

no app.

Agendando

Agendando
no

no Whatsapp

Adicionamos novas
funcionalidades para aumentar
sua independéncia, sua

Mé mais rapido ﬂ é mais rapido

autonomia e tornar a gestdo Mé mais prdatico ﬂ é mais pratico
da sua saude mais pratica
e eficiente. ) e . NP
Me mais facil ﬂ é mais facil
E tudo isso em um sé lugar:
dentro do préprio MeuNorden mostra as m mostra as
vocé pode agendar consultas especialidades especialidades
e emitir 29 via de boleto, por
exemplo. NGo é mais necessdrio mostra mais mostra mais
acessar o Whatsapp ou o portal hordrios disponiveis ﬂ hordrios disponiveis

do beneficidrio.

Mmostro corpo clinico ﬂ mostra corpo clinico

O agendamento de consultas

no app é muito mais rdpido.

Com apenas alguns cliques, sua pode ser reagendado pode ser reagendado

consulta é agendada. Mou cancelado pelo ou cancelado pelo
aplicativo aplicativo

Confira ao lado algumas das
vantagens de marcar consulta no
MeuNorden:




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: primeiro acesso

Realizar o primeiro acesso |1_ Apés instalar o app MeuNorden, abra-o e insira seu CPF no
campo determinado. .

Antes de iniciarmos, vocé precisa baixar o aplicativo na loja:

Lembre-se que para usar o aplicativo, vocé terd que criar sua senha
de acesso, que é diferente da que usava na verséo anterior do app.

NORDEN

Se vocé tiver um iPhone, :
. . . PLANO DE SAUDE
escaneie o QR code ou clique aqui.

# Baixar na
@& App Store

Ol3, seja bem-vindo!

Precisamos saber quem é vocé, nos informe o
seu CPF:

Se vocé tiver um Android,
"r escaneie o QR code ou clique aqui.

DISPONIVEL NO Verificar cadastro
® Google Play




NORDEN

APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: primeiro acesso

© e s e e e s s e s e e s s s s s e s s s s e e 0s s s sesss 00

Il Em seguida, informe seu e-mail e celular com DDD. Vocé receberda |i Agora, crie sua senha.
um coédigo de validagdo por email e/ou por sms e deverd preenché-lo .
no campo determinado.”” """

R

NORDEN NORDEN NORDEN

PLANO DE SAUDE PLANO DE SAUDE PLANO DE SAUDE

Informe seu e-mail e Cédigo de validagao . Criar senha

celular para prosseguir Esse é seu primeiro acesso. Digite o codigo N Sua senha deve conter no minimo 8 digitos
. . . enviado para seu e-mail e celular para ativar N

Sera enviado em seu e-mail e celular um sua conta.

codigo de validagao

_

R R R T T T T A A

e e s e

---------- : Nao recebeu ou o cédigo expirou?

Aguarde 15s para solicitar novamente

Enviar Proximo Proximo




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: primeiro acesso

Se vocé tem mais de um plano associado ao seu CPF, sempre
que entrar no aplicativo verd a lista desses planos. Vocé pode
acessar qualquer um deles.
Por exemplo: se vocé tem um filho em um contrato diferente do
seu mas ambos estdo atrelados seu CPF, vocé verd a esta tela:

|4 Se vocé tem somente um plano vinculado ao seu CPF, aparecerd a
- tela inicial do app, mesmo se vocé tiver dependentes. Caso seja esse
seu caso, seu primeiro acesso j& estd finalizado.

Bem-vindo, Geraldo!
PLANO DE SAUDE

Atalhos

®

Carteirinha Financeiro

e e e cessecccsssccssseece e
c e e e e cscecccss e e e e e e

crec

Ganhe descontos na mensalidade

Gestdo de planos @

Localizamos os seguintes planos relacionados

|ndique e ao seu CPF. Escolha um para acessar:
GAN I i |I Plano A+ E Copart
Titular
[ acesser plano
Indique e Ganhe R R )
Participe do programa de indicacao
do Norden e multiplique descontos na Plano A+

mensalidade do seu plano. Responsavel Financeiro

[ acesser plano

Préximas consultas L.
Ao adicionar um

e Quarta-feira, 07/08 + 14h00 : convidado, e[e tombém
Clinico Geral aparecerd nesta tela.
Dra. Clara Martins . P

Norden Hospital A pcrtlr da poglnG 32

vocé verd mais sobre
o que é um convidado
e como adiciond-lo
ou exclui-lo.

N

Inicio Consultas Meu plano




NORDEN

APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: primeiro acesso

Ii Depois de escolher um dos planos, vocé verd a tela de gestdo de
agendamentos. Nela, vocé ird configurar quais beneficidrios teréo
permissdo de agendar consultas do plano de salde pelos botbes - ----
laterais e salvar as configuragées. Caso prefira fazer isso mais tarde,
aperte o:botdo de “Pular etapa”.

NORDEN

PLANO DE SAUDE

NORDEN

PLANO DE SAUDE

Entendendo as

Sobre as classificagdes do seu plano
oge = : .
ClOSSIfICCI(;OGS Seu CPF esta associado a todos os ° : Gestao de agendamentos
d l. planos listados nesta pagina, mas seu . .
O seu p ano pgpel em cada um deles podel ser Escolha quais beneficiarios tém permissdo
diferente. E_nFenda como funcionam para agendar consultas entre os
esses papeis: . . beneficiarios deste plano.

Para saber mais sobre

Titular: quando maior de idade, é em

D I R R I T T A I I Y

beneficid rio' titula r, geral o t?eneficiério do plano que é °o
responsc’:vel fincmceiro e responsavel legal pela sua contratagéo. : : Helena Correa Couto
' Beneficiario: també hecid : : I ceececsccsenans
outros detalhes, clique no depandente. ¢ am familiar include om : : Laura Correa Couto
ponto de interrOgGQdO um plano que foi contratado por outra N .
. pessoa.
(®) ao lado de Gestéo S
, Responsavel financeiro: Pessoa
de plo nos. ApCl recera indicada no contrato como responsavel
. pela contratacdo e gestdo do plano,
uma novd tela com mais incluindo suas mensalidades.
|nf0rmagoes SObre os Convidado: Pessoa convidada por um
pqpeis de cada um dentro titular ou responsavel financeiro para
. ajudar na gestdo do plano de satde
dOS plonos lIStGdOS. pelo app MeuNorden. Nao é

beneficiaria do plano.

Titular menor: Individuo menor de 18 -, : .
anos que é o titular do plano mas, por . : Salvar alteragées ceeee
ser menor de idade, ndo é seu : .

responsavel legal e financeiro.

....... e e e oo ee Pularetapa

seessesees e




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: primeiro acesso

Ii Pronto, agora vocé j&d pode acessar seu aplicativo.

Bom dia, Geraldo!

Atalhos

®

Carteirinha Financeiro crede

Para ver novamente
os outros planos
vinculados ao seu
Indique e CPF, clique no atalho

GANHE “Carteirinha”. No
| | topo da préxima tela,

selecione o nome do

Indique e Ganhe beneficidrio para ver
Participe do programa de indicagao
do Norden e multiplique descontos na os detalhes do plono

mensalidade do seu plano.

dele. Se vocé ndo

tem outros planos
vinculados ao seu CPF,
@ ceraLoo Novaes : somente o seu nome
aparecerd na tela.

Préximas consultas

Sabado, 18/11 - 07:30
Cardiologia / Clinica Geral
Dr. Jackson Alvaro

© Norden Hospital

Inicio Consultas Meu plano




APLICATIVO MEU NORDEN
Como fazer: agendamento de consultas

|£ Na aba “Agendar Consulta”, selecione a cidade onde
ocorrerd o atendimento e quem serd o beneficidrio:consultado.

Agendar Consultas

Na nova versd@o vocé ja pode Bem-vindo, Geraldo!
marcar consultas diretamente
pelo aplicativo. Confira a seguir
como fazer isso:

Atalhos

+=

®

Financeiro

Consultas ; . Consultas

Carteirinha

IMAS CONSULTAS AGENDAR CONSULTA : PROXIMAS CONSULTAS AGENDAR CONSULTA

|1_ Para marcar consultas, clique
diretamente no botd&o “Agendq “ees Ganhe descontos na mensalidade
consulta”, na tela inicial. Vocé
também pode acessar pelo
icone “Consultas”, na parte
inferior da tela.

Indique e

Qual cidade Quem

GANHE

vocé deseja ser atendido? 5 sera consultado?

Indique e Ganhe

Participe do programa de indicacao
do Norden e multiplique descontos na
mensalidade do seu plano.

ceceeeessssccsssse e
R R I I I I R P P I

e v R Geraldo Novaes

Préximas consultas

Vocé ndo tem consultas agendadas

oo Agendar consulta

Inicio Consultas Meu plano

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano

Por enquanto, os agendamentos em Garga ainda ndo sdo
feitos pelo app, mas vocé pode marcar consultas pelo
Whatsapp 16 3363-2200, pelo chat do meunorden.com
ou contato direto com o prestador pelo 14 3042-1005. -
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Como fazer: agendamento de consultas

Ii Agora vocé ja pode escolher a especialidade desejada.

PROXIMAS CONSULTAS

Consultas

AGENDAR CONSULTA

Qual a especialidade?

Q  Digite a especialidade

Cardiologia 0
Cirurgia Vascular [
Cirurgia Geral 1=
Clinica Geral =
Dermatologia [
Endocrinologia =

Gastroenterologista - Hepatologista

Geneticista

Inicio Consultas Meu plano

Detalhes da
especialidade

Caso queira conferir se a
especialidade que vocé estd
buscando é a mesma que estd
vendo no app, clique no icone
ao lado da especialidade.
Assim, vocé ird conferir todos
os detalhes da drea médica.

Consultas

PROXI \S AGENDAR CONSULTA

B3 Clinico Geral

Especialidade da Medicina
focada no diagnéstico

e tratamento clinico das
patologias em adultos, ou seja,
sem cirurgia.

Agendar consulta com especialidade

Inicio Consultas Meu plano
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APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: agendamento de consultas
Ii Ao selecionar a especialidade, vocé ird visualizar as opgdes de Ii Depois de escolhido o especialista, escolha o dia e o hordrio.
médicos disponiveis e modalidade da consulta. - Caso queira ver mais opgdes, selecione filtro e escolha outra data.

.
ceess e

Sobre o filtro

cesscscccccssses

Consultas
Consultas PROXIMAS C( AS AGENDAR
: 5 : S : Com esta
PROXIMAS CONSULTAS AGENDAR CONSULTA : : funcionalidade
. . ’
. < : vocé pode ver mais
< : : opgdes de data.
- : e : viiveiii... | Use ofiltroem
Selecione abaixo o profissional com .
o . . agendamento e
quem deseja realizar a consulta . Agendamento com: ;
: selecione a data que
Dr. Marcos Silvano mais lhe convém.
. * Clinica Geral
Dr. Marcos Silvano . B/ o
. Conhega seu médico
ﬁ Clinica Geral N ) Consultas
........ E Conheca seu médico . © Presencial . —
© Presencial .
X
) Selecione a data e o horario
Dr. Jackson Alvaro . Escolha a data para sua consulta
?ﬂ] Clinica Geral . ©® Segunda-feira, 06/11 - 18:50
< Conhega seu médico . < Novembro 2023 >
© Presencial I ceeeene © Segunda-feira, 13/11 - 18:30 il s
DIENSehE e © Segunda-feira, 27/11 - 17:30 6
$ Clinica Geral B
B Conhega seu médico @
© 1
Eie=cncial N3&o encontrou a data da sua 7
preferéncia?

Dra. Meredith Graciano Clique aqui

ﬂ Clinica Geral I -

Conhega seu médico

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano

Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: agendamento de consultas

: |6 Depois de escolhida a:data e o hordrio, confira os dados. |7 Vocé pode conferir os dados da sua consulta a qualquer momento.
: Se corretos, confirme o agendamento. Pronto: sua consulta Para isso, clique no icone de Consultas, na parte inferior da tela,
. estd marcadal : e depois em “Proximas consultas”, -
. Consultas Consultas :
: PROXIMAS CONSULTAS AGENDAR CONSULTA PROXIMAS CONSULTAS AGENDAR CONSULTA Consultas
: Confirmacao
. do agendamento s
: 9 Préximas consultas
: Consulta marcada com
. sucesso! e GERALDO NOVAES
: Cidade: . Segunda, 06/11 « 18:50 Sabado, 18/11 » 07:30 .
: sAolCaros o Cardiologia / Clinica Geral .
. Norden Hospital, Sdo Carlos/SP % Al .
N Beneficiario: Dr. Jackson A jalo :
. Geraldo g 2 Dr. Marcos Silvano © Norden Hospital .
: Especialidade: : .
: Clinica Geral > © Consulta Presencial :
N . E obrigatério confirmar sua presenca N
. Modalidade: pelo app um dia antes do atendimento. A .
: Consulta Presencial confirmagéo pode ser feita em: N
. Agendamento: "Consultas > Proximas consultas"” :
: : , , :
: 06/11,18:50, Dr. Jackson Alvaro Vocé também recebera um lembrete sobre .
. esse agendamento pelo email cadastrado no N
. app.
: Nunca falte em uma consulta confirmada. Em
. caso de duvidas, entre em contato com o SAC
: sac@meunorden.com
ceeseces Confirmar agendamento

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano

Meu Histérico de Satde

&

Inicio Consultas Meu plano
.
.

R R R I IS S

.
sececccscscscssscsssss s s
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APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: reagendamento de consultas

Reagendar Consultas Il Em seguida, escolha a data e/ou hordrio que lhe convir, confira
os dados da nova consulta:e, se estiver tudo certo, confirme o
Pelo aplicativo MeuNorden, vocé pode modificar a data e hordrio da reagendamento. : L

sua consulta. Para fazer isso, siga o passo a passo:

|1_ Na lateral superior da drea de consulta, clique nos trés pontos e
selecione “Reagendar”. :

©esessss s s s s s s s s s s s s

.

Consultas

Reagendar consulta

AGENDAR

© e e s e e e cccss s s e ecssss s st

te s s s s s s s s cccssss s

: Reagendamento 5 Confirmacdo

: com Clinica Geral do agendamento

N . Sexta-feira, 05/05 « 14:45

. Norden Hospital :
N © Presencial X Online Cidade: 5 .
N X 3 Dr. Marcos Silvano Sdo Carlos .
. @ Quarta-feira, 09/09 - 15h45 Beneficiario: s :
: ini Sabado, 06/05 - 10:30 Geraldo

. Clinico Geral

. Dr. Jackson Alvaro Norden Hospital Especialidade: 5

: © Norden Hospital ONEresencial Clinica Geral

S 2 Dr. Jackson Alvaro Wodalidsde:

: Acompanhamento de consulta Consulta Presencial

. Escolha uma acao: o .

: < Segunda-feira, 08/05 « 19:50 Agendamento:

Norden Hospital 10/09, 14:00, Jackson Alvaro
secececee Reagendar consulta
© Presencial
] .
Z_ Dr. Marcos Silvano
C Cancelar consulta >

Confirmar agendamento <« ¢ ¢«

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: reagendamento de consultas

|3 A consulta reagendada ird aparecer na aba “Préximas consultas”,

acessada pelo icone “Consultas”.

.
cesesssssss e

Consultas

Préximas consultas

e GERALDO NOVAES

Sabado, 18/11 - 07:30
Cardiologia / Clinica Geral
Dr. Jackson Alvaro

© Norden Hospital

e e s e e e e s s s s s e e es s s s e e es s s s e ss s s e e 000

Meu Histéricode Sallde ™+ e e e e oo eoeooooocococscsscs

Inicio Consultas

Meu plano

Historico de Saude

Ao clicar em “Meu Histoérico de
Saude”, vocé pode conferir todas
as consultas que j& foi, mesmo
que sejam de especialidades
diferentes. Se quiser ver o histérico
de apenas uma especialidade,
digite a que busca no campo de
pesquisa “Digite a especialidade”

Consultas

Q  Digite a especialidade

Beneficiarios:
Selecionar um ou mais beneficiarios
abaixo:

Geraldo Novaes
Consultas recentes

e GERALDO NOVAES

Terca-feira, 08/08 - 8:40
Cardiologia / Clinica Geral
Dr. Jackson Alvaro

© Norden Hospital

e GERALDO NOVAES

Sexta-feira, 07/07 « 14:40
Cardiologia / Clinica Geral
Dr. Jackson Alvaro

© Norden Hospital

e GERALDO NOVAES

Quarta-feira, 17/05 « 17:40
Dermatologia
Dr. Jackson Alvaro

s e s e e s e
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APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: cancelamento de consultas

Cancelar Consultas

Pelo app MeuNorden é possivel cancelar um agendamento. |£ Se quiser somente reagendar a consulta, clique em “Reagendar”.

Para aprender como fazé-lo, siga os passos: Caso queira realmente cancelar a consulta, aperte o botdo “Sim
quero cancelar”.

|1_ Clique nos trés pontos na lateral superior da drea da consulta e :

selecione “Cancelar consulta”.

R

e GERALDO NOVAES e GERALDO NOVAES

Sabado, 18/11 - 07:30
Cardiologia / Clinica Geral
Dr. Jackson Alvaro

© Norden Hospital

Sabado, 18/11 - 07:30
Cardiologia / Clinica Geral
Dr. Jackson Alvaro

© Norden Hospital

Acompanhamento de consulta
Escolha uma acao:

Reagendar consulta
R C Cancelar consulta >

Tem certeza disso?

Também é possivel reagendar a consulta
caso vocé prefira realiza-la em outra data
ou horario

e eessssssesss e e C Sim, quero cancelar >

e s e e e e e e s s e s e e e e s s s s s s e e e s s s s s eee 000 s s e

4 s e e e e s s s e e e e s s s s s 00 c s s s s e 000 ss s s 000 ssss e 000 ssseee0ssseee 00 s
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Como fazer: cancelamento de consultas

Il Informe o motivo do cancelamento. Essa informagdo é
obrigatéria para efetivar a agdo. Depois aperte o botdo

“Cancelar consulta” e pronto: consulta cancelada.

D T R R R I I I I T AT S A P PR

.

e GERALDO NOVAES

Sabado, 18/11 - 07:30
Cardiologia / Clinica Geral
Dr. Jackson Alvaro

© Norden Hospital

Motivo do cancelamento

Para desmarcar a consulta, informe por
gentileza um motivo:

O Agendei errado
QO Espera muito longa

O Ja estou melhor

e) Tenho outro compromisso importante na
mesma data

O Qutro

Cancelar consulta

|4 Para checar o cancelamento, acesse a aba “Préximas
consultas”, pelo icone “Consultas”. :

.
I I R P Y

Consultas

Vocé nao tem consultas agendadas

c e s e e cccssseccssseecccsseeecc e

Estamos de prontidao para Ihe atender

r 3

TN

Agendar consulta

Meu Histérico de Saude

Inicio Consultas Meu plano
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APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: pesquisa na rede credenciada

Pesquisar na rede credenciada Il Digite ou selecione a especialidade.

|1_ Confira as especialidades e servigos disponiveis nos planos do
Norden em “Rede Credenciada”. Ela pode ser acessada nos atalhos
da tela inicial. :

<

Busca avancada da
: . rede credenciada por
Atalhos : : especialidade
© : :
Eheiinhs aeee . Feeiiannn Q. Digite a especialidade

credenciada crec

Bem-vindo, Geraldo!

Ganhe descontos na mensalidade
Acupuntura

Indique e Alergia E Imunologia

Anatomia Patologica

Indique e Ganhe

Participe do programa de indicagao AneSteSiC’lOgia
do Norden e multiplique descontos na
mensalidade do seu plano. Angiologia

Cancerologia Cirurgica
Préximas consultas

Cardiologia
Vocé nao tem consultas agendadas
Cintilografia
Agendar consulta
10 / )
Inicio Consultas Meu plano

Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: pesquisa na rede credenciada

IA Na préoxima tela, vocé pode conferir os locais disponiveis.

<

Resultado da rede
credenciada de Clinica
Medica Vocé deve conferir no seu contrato
: quais as especialidades e exames
estdo disponiveis no seu plano.

Norden Hospital No aplicativo, a pesquisa pode
Sao Carlos - SP mostrar a Rede Credenciada
Getulio Vargas, Vila Lutfalla, ~ cc=ccer e completa do Norden, mesmo
Gkl servigos que ndo estdo previstos
(16) 3363-2200 no seu contrato. Certifique-se.
1N E

Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: pesquisa de coberturas e caréncias

Pesquisar coberturas e caréncias Il Na tela seguinte, vocé pode verificar suas coberturas e caréncias
jd vencidas e/ou quando elas estardo disponiveis.

E nesta secdo que vocé confere quais exames e/ou procedimentos
vocé ja pode usar e que serdo cobertos pelo seu plano.

|1 Clique no icone “Meu Plano”, na barra inferior da tela. Na parte
superior, selecione a aba “Plano” e pressione “Caréncias”.

.

Gestao

cescccecccssseeeene

.
ceeessecss e

FINA

Clique sobre o

cececccscsecccsnne

il nome da pessoa
FINANCEIRO USUARIOS [c Coberturas e Caréncias que vocé deseja
L As caréncias comegaram a ser contadas ver as caréncias.
""""""""" t a partir da data de ativag&o do plano do O nome com
titular: 01/05/2022. Para movimentagdes ,
. e inclusdes de dependentes posteriores o fundo rosa é
Meu perfil . a data acima, os prazos podem ser s
EJ Meu plano £ Nordzn : diferentes. Antes de agendar, verifique o k?eneflc[orlc?
com sac@meunorden.com cujas carencias

aparecem na tela.
Disponivel desde 01/05/2022 @

Carteirinha [ Caréncias
Consultas v
""""""" Disponivel desde 01/05/2022 @
Rede
== credenciada Exames Simples v
Disponivel desde 01/05/2022 .
Pronto Atendimento \
Disponivel desde 01/05/2022 @
Exames Complementares \72
Disponivel desde 01/05/2022 @
Inicio Consultas Meu plano

Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: adicionar um convidado

Convidar uma pessoa |£ Preencha os dados e clique no botdo “Adicionar convidado”.
Pronto, a pessoa estd adicionadal

E possivel adicionar um convidado no app MeuNorden. Um convidado
ndo é beneficidrio do plano, mas uma pessoa de confianga que vai lhe
ajudar com a gestdo da salde. Essa pessoa terd seu préprio login e

poderd fazer a gestdo financeira e agendamentos com vocé. Gestio

PLANO USUA!

|1 Clique no icone “Meu Plano”, na barra inferior da tela, selecione a 2+ Adicionar convidado
aba “Usudrios”. Depois, clique em “Adicionar convidado”.

Um convidado ajuda vocé a gerir

o planejamento de saude dos
beneficiarios, seja agendando
consultas ou realizando outras acoes
no MeuNorden APP.

Gestao

T

Um convidado nao é beneficiario
do plano. Se vocé quiser incluir um
familiar no seu contrato, entre em
contato com nosso time comercial.

Permissdo de usuarios

As permissdes dos usuarios no aplicativo
sao individuais e personalizadas.

Nome completo do convidado

Agora, vocé pode adicionar um convidado
no seu aplicativo para realizar funcdes
especificas de gestdo do plano dos
beneficiarios, como agendamento de
consultas.

CPF do convidado

B A A

Email do convidado

Adicionar convidado St eeesne
I Celular do convidado
Adicionar convidado e ...
Se vocé quer adicionar
um novo dependepte Inicio Consultas Meu plano
no contrato — e ndo
um convidado —, fale
Inicio Consultas Meu plano com Nnosso tlme de
consultores.
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APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: exclusao de um convidado

Excluir convidado

|1_ Para excluir um convidado, acesse a aba “Usudrios” pelo icone |l Clique em “Excluir convidado”.
“Meu Plano”. Clique sobre o convidado que vocé quer:-excluir. :

Gestao Gestao

FINANCEIRO PLANO USUARIOS FINANCEIRO PLANO USUARIOS

<
#i1 Alba Vench

Permissao de usuarios

As permissdes dos usuarios

no aplicativo sao individuais e
personalizadas.

Convidado:
Alba Vench

Agora, vocé pode adicionar um
convidado no seu aplicativo para
realizar fungdes especificas de gestao
do plano dos beneficiarios, como
agendamento de consultas

Adicionar convidado 2

Inicio Consultas Meu plano

Defina as permissdes do convidado no
MeuNorden APP:

Agendamento ()

Gestao Financeira

Salvar permissoes

r + *» Excluir convidado [

Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: exclusao de um convidado

E Confirme sua exclusé@o ao apertar o botéo “Excluir convidado”. |i Pronto, seu convidado foi excluido.

Gestao Gestao

FINANCEIRO PLANO USUARIOS FINANCEIRO PLANO USUARIOS

<

Permissao de usuarios
#it Alba Venchiarutti

As permissdes dos usuarios no aplicativo

; _— ; sao individuais e personalizadas.
Defina as permissdes do convidado no

MeuNorden APP:
Agora, vocé pode adicionar um convidado
- no seu aplicativo para realizar fungdes
n e especificas de gestdo do plano dos
Excluir convidado [ L
beneficiarios, como agendamento de
consultas.
Tem certeza de que deseja exluir esse usuario?
Essa agao nao podera ser desfeita
= Adicionar convidado 2

¢ e e e e e e s s s e e e e e s s e e e e e s e e e e e s e e e e s e s e e e e e

cecssscese

Cancelar

8

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano
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APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: gestao de permissoes

Gerir permissoes de dependentes e convidados |£ Agora, selecione a permisséo para fornecer ao convidado:
agendamento, gestdo financeira ou ambos. Depois, confirme suas
Agora vocé tem a opgdo de deixar o convidado ou beneficidrio configuragdes pelo botdo “Salvar permissées”.

gerir seus agendamentos ou gestdo financeira. Para alterar essas
permissbdes, siga as instrugdes:

|1 Acesse a aba “Usudrios” e clique no convidado. - - - - :

Gestao Gestao

FINANCEIRO PLANO USUARIOS FINANCEIRO USUARIOS .

<

Permissdo de usuarios ..
it Alba Vench

As permissées dos usuarios
no aplicativo sao individuais e
personalizadas.

Defina as permissoes do convidado no
MeuNorden APP:

R

Agendamento [

Convidado:
Alba Vench

¢ s esseeescccccsssss e

D oeeeens

Gestdo Financeira

.. Salvar permissoes

Agora, vocé pode adicionar um
convidado no seu aplicativo para
realizar fungdes especificas de gestao
do plano dos beneficiarios, como
agendamento de consultas

Adicionar convidado 2

Excluir convidado 0]

B

Inicio Consultas Meu plano

B|

Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: acesso a carteirinha digital

Acessar carteirinha digital |l Na proxima tela, hd informagdes bdsicas da sua carteirinha, como
nome e o nimero do plano.

Com a carteirinha digital, vocé tem acesso a vdrias informagdes do
seu plano na mesma tela, além de ver os detalhes do seu beneficidrio.

|1_ Clique no atalho “Carteirinha”.

Carteirinha

. Bem-vindo, Geraldo!
Beneficiario:

Helena Correa Couto Laura Correa Couto

Atalhos

©)

Financeiro

=

DR R T T T T Y

Carteirinha
crec

B T T T T S P P

EEEEE

Ganhe descontos na mensalidade
NORDEN  pj;; Alianca Copart

N N PLANO DE SAUDE

Indique e

GANHE ? B oo

.................... Helena Correa Couto

Indique e Ganhe
a0 . ~ @ Detalhes do Plano L3 Expandir carteirinha
Participe do programa de indica¢do

do Norden e multiplique descontos na
mensalidade do seu plano.

Préximas consultas

Vocé néo tem consultas agendadas

w

Agendar consulta Inicio Consultas Meu plano

@ =

Inicio Consultas Meu plano
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APLICATIVO MEU NORDEN PLANG DE SAUDE

Como fazer: acesso a carteirinha digital

|i Para visualizar os detalhes, clique em “Detalhes do Plano”. |i Note que esta tela apresenta diversos dados, como contratante,
segmentagdo, abrangéncia, entre outros. Vocé também pode ver as
coberturas e caréncias ao clicar no botdo “Ver caréncias”.

.

Carteirinha

Carteirinha

Beneficiario:

Helena Correa Couto Laura Correa Couto

Beneficiario:

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
. Helena Correa Couto Laura Correa Couto
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

NORDEN  p|;n, Alianca Copart

PLANO DE SAUDE

NORDEN  pj3n Alianca Copart

PLANO DE SAUDE

c e s s e e e e s s ss s s e e cccss e e e e e ess s e e e o0

Plano Alianga Copart (ANS n° 484.667/19-2)
Data de ativagdo do plano

01/07/2022

Contratagao .
Coletivo Empresarial

0230-00001-02

Helena Correa Couto

Contratante

ELIAS CORREA COUTO
Segmentagdo

Amb + Hosp Com Obs

Acomodagéio

Enfermaria
Abrangéncia
Grupo de municipios

N S Bl @ Ver caréncias
Inicio Consultas Meu plano o - [

Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: acesso a carteirinha digital

| 5 Se quiser ver somente sua carteirinha, clique em |6 Assim, vocé consegue vé-la em tamanho maior.
“Expandir carteirinha”.

Carteirinha

Beneficiario:

Helena Correa Couto Laura Correa Couto

NORDEN |, Alianca Copart

PLANO DE SAUDE

Plano Alianga Copart

0230-00001-02

Helena Correa Couto

@ Detalhes do Plano I Expandir carteirinha

NORDEN
PLANO DE SAUDE

o
=
=)
(e}
O
@©
]
—
—
(@]
O
©
(=
L
[9)
ac,

0339-00001-02

o E @ 9 g

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: atualizagao de cadastro

Atualizar cadastro B Na tela seguinte, hd a possibilidade de escolher entre atualizar o
cadastro dos “Dados” (email e telefone) ou do “Enderego”.

As informagdes de cadastro devem sempre estar atualizadas. Se ndo :
estiverem, vocé deve atualizd-las. SGo dados como enderego, email :
ou numero de celular. Para fazé-lo, siga os passos: :

|l Acesse o atalho “Meus dados”. L

.
e s s e s s e e e 0 s s s s s s s 0ss s s s e s 0e

cee e

) +++e+ (& Dados € Endereco [EEERRR
Bem-vindo, Geraldo!
Atalhos .
@ : fil Dependentes ) Alterar senha
Fale com Meus dados
la o Norden
Ganhe descontos na mensalidade @ Duvidas? Fale conosco

Politicas de Privacidade
Indique e

GANHE B o

& Encerrar sessao

Indique e Ganhe

Participe do programa de indicacao
do Norden e multiplique descontos na
mensalidade do seu plano.

J L
Préximas consultas Inicio Consultas Meu plano

Vocé nao tem consultas agendadas

Agendar consulta

Lembre-se que as atualizagdes ndo sdo feitas na hora,
W precisam passar por aprovagdo da equipe do Norden.

Inicio Consultas Meu plano
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Como fazer: atualizagao de cadastro

E A.1 Para alterar o nimero de celular, clique em “Dados”. E A.2 Clique sobre “Celular”. -« --ceeeeeeeee :

|

.............................

Dados ] Endereco

iil Dependentes {2 Alterar senha

Celular: s B0
@ Duvidas? Fale conosco (16) 96180-3398
© Politicas de Privacidade
Email: .
E Termos de uso geraldonovaes@gmail.com
A Reportar erro
B Encerrar sessio a1 Adicionar foto de perfil

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano




NORDEN

APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: atualizagao de cadastro

|i A.3 Preencha o campo com o seu numero de telefone e depois E B.1 Para atualizar o “email”, clique sobre ele.
aperte o botdo “Atualizar cadastro do celular”. Agora, é sé esperar a :
aprovagdo da sua solicitagdo. :

...................

s

<
<
Dados
Atualizar celular do cadastro
Celular cadastrado
Celular:

(16) 96180-3398

Email:
geraldonovaes@gmail.com

.......

11 Adicionar foto de perfil

.
Atualizar cadastro do celular ~ cee..

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: atualizagao de cadastro

|i B.2 Em seguida, preencha o campo com o seu email e depois E C.1 Para atualizar o enderego, clique no botdo de “Enderego”,
aperte o botdo “Atualizar cadastro do email”. Agora, é sé aguardar em “Meus Dados”. :
a aprovagdo da sua solicitagdo. :

...................

|

<
<
Dados © Endereco  tcrccrecrecees
Atualizar email do cadastro
Email cadastrado . it Dependentes ) Alterar senha

@ Duvidas? Fale conosco

© Politicas de Privacidade
Termos de uso
Reportar erro

&  Encerrar sessao

Atualizar cadastro do email ... ..

Inicio Consultas Meu plano Inicio Consultas Meu plano




NORDEN

APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: atualizagao de cadastro

|i C.2 Clique sobre seu endereco. E C.3 Preencha os dados requisitados e aperte o botéo “Atualizar
. --..cadastro do enderec¢o”. Assim que sua solicitagdo for aprovada, o
enderego atualizado j& ird aparecer no seu app.

..............

.............

s

< : <
¢ Endereco Atualizar endereco do Anexe um
cadastro comprovante
de residéncia
valido, em nome
CEP
do proponente
do plano. Ele
Rua Rafael Abreu Sampaio, . Enderego Nam.. serd usado
i.... no42VilaCarmem. B : para validar a
Sao Carlos - SP N Complemento mudCanG de
13575-370 endereco. ||
Cidade -
sP
Anexar comprovante de :
esidencia  GeeofBeeieiiiiiiieiinial
e Atualizar cadastro do endereco
Inicio Consultas Meu plano

Inicio Consultas Meu plano




APLICATIVO MEU NORDEN

Consideragoées iniciais da gestao financeira conforme o tipo de plano

I'I_ Para pessoas fisicas, o E Para planos sem Ii Se o seu Plano Norden é |i Caso tenha coparticipagéo

plano pode ser com ou sem
coparticipagdo. Se o seu
plano for coparticipativo,
vocé conseguird ver mais
detalhes de valores dentro
do aplicativo MeuNorden,
como ilustrado na imagem

abaixo.

X
ereiro margo abril maio
)ago paga atrasada aberta

margo, 2023 fatura paga @

(©]

R$ 232.91
Pago em 05/03/2023

MENSALIDADE v
PLANO A COPART R$232.91
COPARTICIPAGAO v
VALOR TOTAL R$232.91

coparticipagdo, vocé
verd a tela como na
imagem abaixo, onde
consta somente o valor
da mensalidade.

X
sereiro margo abril maio
pago paga atrasada aberta

marco, 2023 fatura paga @
(6]
R$433.94
Pago em 05/03/2023
MENSALIDADE ~
PLANO ALIANGA VIP R$433.94
VALOR TOTAL R$433.94

vinculado a empresa onde
vocé trabalha e seu plano

é sem coparticipagdo, ndo
haverd tela de financeiro
para vocé. Isso ocorre pois
vocé ndo é responsavel pela
gestdo da sua mensalidade
ou boletos, e sim a empresa.

.= Meu perfil
[Z] Meu plano ED \ordon

& caréncias Carteirinha

Rede
= credenciada

Inicio Consultas Meu plano

mesmo em um plano
empresarial, vocé conseguird
ver somente este dado, como
na ultima tela abaixo.

X
vereiro margo abril maio
pago pago pago aberta

maio, 2023 coparticipagao
R$ 25.00 °
Valor coparticipacdo
09/FEV GERALDO NOVAES R$25.00

Norden Hospital
Em consultério (no horario =
normal ou preestabelecido)

COPARTICIPACAO TOTAL R$25.00




NORDEN

APLICATIVO MEU NORDEN PLANO DE SAUDE

Como fazer: gestao financeira

Baixar 29 via de boleto

Quem tem planos individual ou familiar pode acessar as informagdes
relacionadas ao financeiro de maneira muito mais acessivel e
transparente. Entre elas, o download da 29 via de boleto.

|1_ Acesse a aba “Financeiro” e clique no botéo “Copiar cédigo” para
obter o cédigo do boleto de pagamento da sua mensalidade. Depois
cole o numero no local indicado no app do seu banco e sua conta

estd paga.
Gestdo
FINANCEIRO PLANO DS N
7 fitrar : Status da conta
maio, 2023 fatura aberta Esta parte mostra o
: status da sua conta: se
R$ 232.91 tiver sido paga, haverd
memmEEes e . um circulo verde; se
ver detalhamento estiver em aberto,
amarelo; se atrasada,
abril, 2023 fatura atrasada @ em Vel’melho.
. vence em 05/05/;022
Para verificar ,
ver detalhamento
os valores da .
SUG fOtUI’G Com ....................................
mais detolhes, marco, 2023 fatura paga @
clique em “ver | |
detalhamento”. | R$ 232.91
pago em 05/03/2022

ver detalhamento

S

Inicio Consultas Meu plano




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: gestao financeira

|l Caso queria baixar o boleto de fato, clique em “Baixar boleto”. Ver detalhamento da mensalidade e coparticipagao

Seu download j& comegard automaticamente.
|1_ Na mesma aba de “Financeiro”, veja os detalhes da mensalidade e
coparticipag¢d@o do seu plano e dos seus beneficidrios.

X :
: X
sereiro margo abril maio .
pago paga atrasada aberta . sereiro margo abril maio
] . . pago pago atrasada aberta
Para : margo, 2023 coparticipagdo @ .
Visuqlizqr ® . maio, 2023 coparticipagao .
os outros R$ 232 91 ® :
meses, : : .
clique venceu em 05/03/2023 . R 2 57.91 .
restes || e ~A B : venceu em 05/04/2022 :
botées. ( 2 Baixar bo'eto ) @ ..... es e s e s s e : :
(@) que . C ¥ Baixar boleto > @ :
estd em ] . :
rosa é o MENSALIDADE v . .
més que PLANO A COPART R$232.91 Copie o : MENSALIDADE AR °
vocé vé 5di :
l, COdlgO dO PLANO A COPART R$232.91
© valor. — COPARTICIPACAO v seu boleto :
por OqUI. """"" e+« es COPARTICIPACAO
VALOR TOTAL R$232.91 B 09/fev. GERALDO NOVAES R$25.00

Norden Hospital
Em consultorio (no horario
normal ou preestabelecido)

COPARTICIPACAO TOTAL R$25.00

VALOR TOTAL R$257.91




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: gestao financeira

Filtro

Com esta funcionalidade, vocé visualiza as faturas separadamente:
abertas, atrasadas e pagas.

Gestédo Gestao
FINANCEIRO PLANO USUARIOS FINANCEIRO
R I I I Y filtrar X
i fat bert. .
maio, 2023 i) GlEEE Y Filtrar faturas

R$ 232.91

vence em 05/05/2022

O Copiar cédigo

abril, 2023

selecione o status
| A
ver detalhamento Faturasiabertas

Faturas atrasadas

Faturas pagas
fatura atrasada @

R$ 257.91

vence em 05/05/2022

@ Copiar cédigo

ver detalhamento

marco, 2023 fatura paga @

R$ 232.91

pago em 05/03/2022

B

Meu plano

ver detalhamento

5

nicio Consultas Meu plano

Inicio Consultas

NORDEN

PLANO DE SAUDE

2 Em seguida, vocé verd todas as faturas selecionadas na
modalidade. Caso queira desativar esta opgdo, clique sobre

“limpar filtro”.

Gestéo
FINANCEIRO PLANO
et ceceeeeeeaeeeees e Y limparfito
abril, 2023 fatura atrasada @

R$ 257.91

vence em 05/05/2022

10 Copiar codigo

ver detalhamento

B

Inicio Consultas Meu plano




APLICATIVO MEU NORDEN

Perguntas Frequentes

Sabemos que ao usar ferramentas novas podem surgir duvidas. |£ Agora vocé pode conferir a lista de perguntas frequentes:

Pensando nisso, preparamos uma lista de perguntas e repostas no
nosso site para vocé consultar a hora que quiser, sem precisar fazer
download de arquivos.

Tire suas duvidas sobre o Norden Hospital e Plano de Sauide

Selecione o tema e veja as perguntas frequentes que nossos beneficiarios e clientes enviam ao time de atendimento do Norden

Se nao encontrar o que busca, entre em contato.

Norden Hospital

|1 Para conferir as perguntas e respostas do site, acesse
. . App MeuNorden Centro Cirtrgico
meunorden.com/categoria-fag/meunorden-app ou escaneie o QR

Norden Plano de Satide

Planos A

Planos A+

Planos Alianga

Planos e e e o o o

Code abaixo:

1. Se eu tiver um plano exclusivamente hospitalar, consigo ver o agendamento de consultas pelo app MeuNorden e posso agendar pelo

plano?

@ 2. Para quem aparece a gestdo de planos?

@ 3. Como funciona o acesso ao aplicativo MeuNorden?

@ 4. Quem tem acesso ao MeuNorden App?

@ 5. Em quanto tempo a solicitacdo de mudanca de endereco ou cadastro é aprovada?

N&o. O plano hospitalar ndo cobre consultas médicas, mesmo que o agendamento para vocé esteja aberto no aplicativo e outros
canais do Norden o valor da consulta particular — ou com descontos para clientes — sera cobrado no local e dia do encontro com o
médico. Para ter a cobertura de consultas é necessario adicionar a segmentac&o ambulatorial ao seu plano.

c e s e e e e ccsss s s cesssseesecsssse e

Na mesma pdgina, vocé também pode encontrar mais informagdes

sobre o Centro Cirdrgico, o Norden Hospital, o Norden Plano de Saude,
entre outros. Escolha um dos tépicos de interesse ao lado de “Meu - -.....:

NordenApp” e cligue sobre ele. Isso abrird uma lista de perguntas e
respostas especificas sobre o assunto que vocé escolheu.

Ficou com alguma diavida?

+ WhatsApp e telefone: 16 3363-2200
* E-mail: sac@meunorden.com
Formuldrio de contato no site: meunorden.com/contato/formulario-contato

Nés temos diversos canais de comunicagdo para que vocé consiga conversar com d gente e entenda tudo o que quer saber.




CANAL DO BENEFICIARIO

Saiba como acessar a Area do Beneficidrio

Para acessar sua Area do Beneficidrio do Plano de Saude Norden | 2 No menu de “Facilidades”, selecione “Area do Beneficidrio”,
pela primeira vez, conecte-se a internet e tenha sua carteirinha ou terceiro subitem do submenu “Usar”.
dados do seu contrato em mdos.

Siga os passos:

I'I Acesse www.meunorden.com e clique no botdo “Facilidades”,
na parte superior do site.

c e s s s s s s s e e s e e e e e e e se

NORDEN Haspital R m

ceecscsene

Facilidades

[ [w]=]m] J] Planos v Hospital v Sabra nés

App MauMaordan

O seu plano de satde para todos
os dias. A vida inteira.

O Nord m movo sistema de sadde que diminui a distancia entre
cuidado. Simul u plano @ comprove o porgué
=mos milhares de beneficia feitos.

Simule agora Acesse seu Norden

6 motivos para planejar
sua salde com o Norden.

6 motivos para planejar
sua sadde com o Norden.




CANAL DO BENEFICIARIO

Saiba como acessar a Area do Beneficiario

IA Vocé serd direcionado(a) ao enderego: http://www.planoonline. Ii Preencha os campos com os dados correspondentes, como
com.br/portal/acesso-restrito . Clique no link “Primeiro Acesso”, mostrado abaixo, e depois clique no botdo “Salvar Cadastro”.
logo abaixo do campo de login.

Lodigo da Garteirinha
Digite os primeiros 10 (dez) numeros do

B 000700000 ¢ e o eoeveocenene ceeesececeeees L R
seu codigo de beneficidrio.
LFF
O 000000000 ¢ cceeecocccons cecsecsccssesEm seguido, digite seu CPF.
Email

Digite um email vdlido. De preferéncia,
T exemplo@emsiloom « oo eeoeenos teeeeeesees..0mesmo informado em sua adesdo ao
Plano de Saude.

.
.
.
.
.
.
.
.
.

Senha

Crie uma senha e confirme no campo
seguinte. Anote sua senha em local
seguro para ndo se esquecer. Caso
£ — se esquega, lembre-se que sé ird
e = conseguir criar nova senha a partir

. do email informado acima.
Chtignaa Cartebims : SALVAR CADASTRD

[ I R )

NORDEN

Canlemar & sanha

i

L

|i Em seguida, clique no botdo azul, “Voltar para a pagina de
acesso restrito!”.

M (2 Voitar para pagina de acesso restrito!

Cddigo da Carteirinha

M MPLAN °




CANAL DO BENEFICIARIO

Saiba como acessar a Area do Beneficidario

|i Vocé serd redirecionado para a pdgina de login, a mesma que
visitou logo apds entrar na tela do item 2. Agora, basta colocar seu
numero da carteirinha e a senha cadastrada e clicar em “Entrar”.

NORDEN

ADESSD RESTRITO Pess

Cadige s Carteirinha

A 000190000

ce e e

|6 Pronto! Agora vocé ja pode acessar sua Area do Beneficidrio
sempre que precisar.

3 Portal Corporativo  SAs=:. NORDE

PLANO DE SAUD

N° Contrato / Apdlice Nome PR Inicio Contrato

Datainclusio i i i Ndm. do Registro do Plano Privado

Padrio de Acomodagio

Tipo de Contratagdo irea de Abrangéncia Geogrifica

Nome da Empresa Cadigo da Operadora na ANS Imprimir

Srmancero | Bumuzacko | Ocarénci | Bumuzacioramiua | Epeciarachopequmackopenéamos | OstauseuassoL | EirTuRA

I CONSULTA DE COPARTICIPAGAD




NORDEN HOSPITAL UNIDADE SAO CARLOS

O que o Norden faz por vocé?

O Norden dedica-se a inovagdo hospitalar, buscando as
melhores solugdes em atendimento médico da atencdo
primdria a medicina critica. Hoje os servigos oferecidos
vdo desde Pronto Atendimento 24h até neurocirurgia de
alta complexidade.

Conhega todos os servigos disponiveis em nossa unidade
de Séo Carlos:

Clinica da Dor
Centro de tratamento e prevengdo para todos os tipos de dores,
sejam crdénicas ou agudas, comandado pela equipe de Neurocirurgia
do Norden Hospital.

Central de Exames
A coleta de exames laboratoriais é realizada no local, além de raio-X,
mamografia, ultrassonografia e todos os diagndsticos cardiovasculares,
como ecocardiograma, eletrocardiograma, MAPA, Holter, doppler e
outros.
Nosso setor de radiologia conta com um moderno aparelho de raios-X,
disponivel 24h, bem como modelos portateis para realizagdo de exames
a beira-leito.

Ambulatério de Especialidades Médicas
Cobertura de atendimento para todas as especialidades médicas do
Rol da ANS, como Cardiologia, Pediatria, Oftalmologia e muitas outras.
Além de atenderem no local, algumas especialidades também estdo
disponiveis via telemedicina.

Ambulatério de Terapias e Sessoes
Equipes multidisciplinares de saude que oferecem atendimento de
terapias e sessdes para as especialidades: fisioterapia, fonoaudiologia,
gerontologia, nutrigdo, psicologia, terapia ocupacional.
Assim como ocorre para consultas médicas, o agendamento pode ser
feito online pelo site, chat ou aplicativo MeuNorden.

bl

Pronto Atendimento 24h
Assisténcia imediata para urgéncias e emergéncias, com time médico
disponivel todos os dias, a qualquer hora. O atendimento clinico conta
com salas de Observagdo e Emergéncia e suporte para internagdes
emergenciais na prépria unidade.

Conforto Hospitalar: apartamentos e enfermaria
O Norden Hospital tem 16 leitos de enfermaria de alto padréo,
com alas de apartamentos privativos e enfermaria com taxa de
satisfagcdo* de 96,6% em comodidade e 95,9% em atengdo e
gentileza.

Alta Complexidade
Isolamento com pressdo negativa para doengas infecto-contagiosas
e 3 leitos de cuidados avangados com todos os recursos necessdrios
para tratamento intensivo, incluindo hemodidlise de patologias
agudas.

Centro Cirurgico
O Norden Hospital tem 3 salas completas com equipamentos de
ultima geragdo para realizar cirurgias e procedimentos de todas as
complexidades.
Recebe cirurgias oftalmolégicas, gastrointestinais, proctolégicas,
ginecoldégicas, ortopédicas, dermatolégicas, cirurgia plastica,
neurocirurgia minimamente invasiva, entre outras.

*Pesquisa recorrente com 2343 avaliagdes de satisfagdo dos pacientes do Norden Hospital em Séo Carlos entre margo de 2022 e margo de 2023.




REDE CREDENCIADA

Encontre hospitais, especialistas e outros servigos da rede credenciada do Norden Plano de Saude

No site meunorden.com, vocé tem acesso a toda nossa rede |3 Agora vocé pode conferir a lista completa:
credenciada atualizada e em tempo real.

Vocé pode fazer sua pesquisa de acordo com o plano, a cidade ou ainda " ade eredanciata do Norden plans de Saide. € t4eis pratieol
a especialidade que procura. Siga os passos para acessar a rede:
Todos os Planos v Todas as cidades v Todas as especialidades v

Buscar na Rede Credenciada

|1_ Escaneie o QR Code ou acesse o site
meunorden.com/planos/consulte-a-rede-credenciada.

Resultados da busca

Exibindo 40 resultados para "Todas as especialidades | Todas as cidades-SP"

Nome Endereco Contato Especialidade

- Rua Dr. Prospero Cecilio
Associacao Beneficiente
Coimbra

H tal U te Email: fatima.silva@abhu. b Veja todas v
ospital Universitério ol S T 6P mail: fatima.silva@abhu.com.br eja todas

Associagao Hospitalar Doutor Orlando Thiago Santos Telefone: 1434075066
Beneficente Do Brasil Vila Williams - Garca-SP Email: contabilidade@ahbb.org.br Veja todas v

Dona Maria Izabel De Oliveira
Atom Medicina Diagndstica Botelho, 1714
Jardim Brasil -Sao Carlos-SP

Telefone: 1633681005
Email: faturamento@atomclinica.com.br Veja todas v

Marechal Deodoro, 3282 Telefone: 1633070744
Atom Medicina Nuclear - N Cintilografia, Medicina Nuclear
Vila Faria-Sao Carlos-SP Email: faturamento@atomclinica.com.br

IA Insira o plano, a cidade e a especialidade que busca. Caso
queira ver a lista completa, selecione as seguintes opgdes: “Todos
os planos”, “Todas as cidades” e “Todas as especialidades”.

Encontre hospitais, laboratérios, especialistas e outros servicos da
rede credenciada do Norden Plano de Saude. E facil e pratico!

Buscar pelo plano v Cidade v Especialidade v




PERGUNTAS E RESPOSTAS

Tire suas davidas sobre o Norden Hospital e Plano de Saude

Sabemos que ao usar ferramentas novas podem surgir dividas. |£ Agora vocé pode conferir a lista de perguntas frequentes:

Pensando nisso, preparamos uma lista de perguntas e repostas no
nosso site para vocé consultar a hora que quiser, sem precisar fazer
download de arquivos.

Tire suas duvidas sobre o Norden Hospital e Plano de Satde

Selecione o tema e veja as perguntas frequentes que nossos beneficiarios e clientes enviam ao time de atendimento do Norden

Se nao encontrar o que busca, entre em contato.

Centro Cirdrgico

|1 Para conferir as perguntas e respostas do site, acesse <
. . App MeuNorden
meunorden.com/contato/faq ou escaneie o QR Code abaixo:

Norden Hospital

Norden Plano de Sadde

Planos A

Planos A+

Planos Alianca

Planos e e e o o o o

@ 1. Por que contratar um plano hospitalar?

pelo plano?

@ 4. 0 plano hospitalar cobre UTI?

@ 3.0 plano hospitalar cobre cirurgias eletivas?

@ 5. O plano hospitalar com obstetricia cobre o pré-natal?

2. Se eu tiver um plano exclusivamente hospitalar, consigo ver o agendamento de consultas pelo app MeuNorden e posso agendar

R

Esta pdgina é dividida em vdrias tépicos: Centro Cirurgico, Norden

assunto, escolha um dos temas e cligue sobre ele. Isso abrird uma

lista de perguntas e respostas especificas sobre o assunto escolhido.

Ficou com alguma diavida?

+ WhatsApp e telefone: 16 3363-2200
» E-mail: sac@meunorden.com
Formuldrio de contato no site: meunorden.com/contato/formulario-contato

Nés temos diversos canais de comunicagdo para que vocé consiga conversar com d gente e entenda tudo o que quer saber.
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NORDEN

PLANO DE SAUDE

|ANS -n° 421707|
16 3363.2200 B ..
Responsdvel técnico:

Av. Getulio Vargas, 740 m e u n o rd e n . co m CD;;Qn]d;;;EQLS;S Gomes

Vila Lutfalla Séo Carlos - SP



