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Ola!

Obrigada por escolher o Norden como parceiro no planejaomento da sua saude.

Neste documento vocé encontra informagdes importantes para se familiarizar
com o seu novo plano.

Agora vocé tem o melhor cuidado, com tranquilidade 24 horas por dia e sempre
quando precisar. Vamos trabalhar dobrado para garantir que nossos servigos
sejam um dos melhores investimentos que vocé jd realizou na sua saude.

Verticalizagdo da entrega Tem a infraestrutura prépria Inova com tecnologias que Cria a oportunidade para
dos servigos, controlando para garantir seguranga consolidam o planejamento milhares de pessoas terem mais
custos e aumentando a da atengdo primdria a de saude em tempo real e tranquilidade com um plano de
qualidade percebida. medicina critica. ao longo da vida. saude a prego justo.

Qualidade e Exceléncia

Mais do que valores, prioridades. Somos comprometidos com
cada etapa necessdria para atingir exceléncia e qualidade.

Seguranca Cortesia Apresentagao




Conhecga seu novo plano.

Todos os planos do Norden foram criados de
acordo com a Regulamentag¢do dos Planos de
Saude, Lei n°9656/98.

Elaboramos este guia que contém informagdes
sobre os principais aspectos do contrato firmado

e as condi¢des do plano que acaba de adquirir.

Boa leitura!
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CONHECA OS TIPOS DE PLANOS DO NORDEN

Oferecemos uma grande variedade de planos com diferentes segmentagdes assistenciais para familias, empresas e associagdes.
Aqui, vocé conhece quais coberturas sdo essas. Para saber mais detalhes especificamente do seu plano, vd até a pagina 8.

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Quem pode contratar?

Empresas, Individuos/Familias e Associagées

Servigos
Cobertos:

Ambulatorial

Quem pode contratar?

Empresas e Associagdes

Hospitalar com Obstetricia

Quem pode contratar?

Empresas

Odontolégico Cob

Quem pode contratar?

Servigos

Servigos
Cobertos:

=

Tipos de acomodagdes Abrangéncia da rede

Coletivo (Enfermaria) e Individual (Apartamento)

B E B 9 %

Tipos de acomodagdes Abrangéncia da rede

Ndo se aplica

Servigos
Cobertos:

==

Tipos de acomodagdes Abrangéncia da rede

Coletivo (Enfermaria) e Individual (Apartamento) Grupo de Municipios

W

ertos:

Tipos de acomodacgdes Abrangéncia da rede

Municipal e Grupo de Municipios

Municipal e Grupo de Municipios

2 1E 5 8 9 =

Possui coparticipagéo?

Planos com e sem coparticipagdo

Possui coparticipagéo?

Planos com e sem coparticipagdo

Possui coparticipagéo?

Néo

Possui coparticipagéo?

Empresas e Associagdes Ndo se aplica Grupo de Municipios Néao
) /Y Pronto g Conforto T Alta Terapias .
L R (=
egenda CTS Atendimento 24h % hospitalar E Consultas @ Exames =3 Complexidade e Sessbes W Odontologia Qg ABRAMGE

Ultima atualizag@o em 16 de setembro de 2025. Desde entéo, novos planos podem ter sido incluidos ou a comercializagéo de outros pode ter sido interrompida.



SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Se ainda tem duvidas, acesse seu aplicativo MeuNorden e confira
mais detalhes sobre o seu plano. Para isso, siga os passos:

|1_ Abra seu aplicativo MeuNorden. Na tela de Inicio, clique IA Em seguida, vocé ja consegue ver os detalhes do seu plano, - - -
em “Carteirinha”. como abrangéncia, acomodagdo, segmentagdo, entre outros.
: Caso seu plano seja empresarial, verd o nome da empresa
vinculada da contratagdo do seu plano de saude.

....................................................

Ultima atualizag@o em 16 de setembro de 2025. Desde entéo, novos planos podem ter sido incluidos ou a comercializagéo de outros pode ter sido interrompida.



SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Caso vocé tenha acesso a cuidados odontolégicos no Norden pela
rede AESP, para facilitar a gestdo, a AESP disponibiliza um aplicativo
com diversas funcionalidades:

- Carteirinha;

- Consulta de dados cadastrais;
- Rede credenciada

E muito mais!

# Baixar na
@& App Store

Se vocé tiver um Android,
escaneie o QR code ou clique abaixo.

m Ultima atualizag@o em 16 de setembro de 2025. Desde entéo, novos planos podem ter sido incluidos ou a comercializagéo de outros pode ter sido interrompida.


https://apps.apple.com/br/app/aesp-odonto/id1519291947
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.appaespodonto

SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Guia com orientagoes e boas praticas para a
utilizagdo do seu plano de saude

Orientagoes gerais

+ Seu cartdo, fisico ou digital, é
exclusivamente de seu uso e de
seus dependentes. Cuide para
que ninguém o use em qualquer
hipotese.

+ Em todos os seus atendimentos,
além de apresentar a sua
carteirinha do Norden, é preciso
portar um documento de
identidade ou documento de
identificagdo com foto.

- Se vocé realizou um
agendamento, comparega ao
local no dia e hora marcados. A
sua auséncia tira a possibilidade
de um outro paciente ser
atendido neste hordrio.

+ Apesar de manter sempre em
seguranga o seu prontudrio
eletrénico, que contém seu
histérico de saude, o Norden
sugere que vocé guarde em
local seguro exames e outros
documentos importantes sobre
seus atendimentos. Assim,
sempre quando necessdrio, vocé
também consegue acessar e
informar a um especialista sobre
vocé e seu corpo.

+ Fornecer uma declarag¢do de
presenga ou um atestado de
afastamento é uma prerrogativa
do médico.

Dicas saudaveis

- Medicina de menos é ruim,
medicina de mais, também.

« E muito importante usar a
medicina para promover a saude
e prevenir contra doengas. Faga
suas consultas de rotina com

um clinico. Assim, ele saberd
quando é hora de consultar um
especialista.

+ N&o interrompa um tratamento
sem indicagdo ou conhecimento
do médico que o prescreveu.
Jamais tome ou substitua
remédios sem prescrigdo médica.

+ Viva com equilibrio. Observe
a alimentagdo e pratique
atividades fisicas regularmente.

* Veja o seu plano do Norden
como mais uma ferramenta a sua
disposi¢cdo para vocé planejar

a saude com consisténcia e
seguranga”.

Importante!

+ Para que seu atendimento ocorra com agilidade
e seguranga, tenha sempre a mdo sua carteirinha
digital. Nela estdo todos os dados importantes
sobre o seu plano de saude.

+ Em caso de imprevistos, desmarque consultas

e outros agendamentos com pelo menos 24 horas
de antecedéncia. Ao agir desta forma, vocé
permite que outros beneficidrios possam realizar
o atendimento no hordrio liberado.

* Em caso de dificuldade para realizar seu
agendamento de consultas, orientamos contato
com a Central de Atendimento (p&gina 31).

- Sempre que notar qualquer tipo de
irregularidade, comunique imediatamente ao
Norden. Cuide bem do seu plano de saude e, se
tiver dependentes, oriente a fazerem o mesmo.




SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Guia com orientagoes
e boas praticas para
a utilizagao do seu
plano de saiude

Dicas praticas

+ Ndo pague nenhum
procedimento diretamente a um
prestador, o Norden ndo trabalha
com sistema de reembolso para
procedimentos eletivos.

- Utilize o Pronto Atendimento
em caso de real emergéncia.

Consultas médicas

As consultas médicas sdo
realizadas com atendimento
personalizado com hordrio
marcado nos consultérios

do Norden ou hospitais de
referéncia relacionados neste
Manual do Beneficidrio 2025
(vocé pode conferir a lista na
pdgina 15). Marque sua consulta
pessoalmente, pelo site ou via
chat.

Comparega ao consultério
médico no dia e hordrio
marcados e ndo esquega de
levar:

+ Carteirinha digital do
Norden;

* Documento de
identificagdo com
foto;

- Guia de encaminhamento,
se necessdrio.

Apds o atendimento, verifique

a possibilidade de agendar o
retorno da consulta realizada
nos proximos 30 dias corridos.
Algumas especialidades podem
ter regras diferentes.

Consultas de urgéncia

e emergéncia em Pronto
Atendimento ndo ddo direito a
retorno em 30 dias, mas se nas
24h seguintes apds sua alta vocé
sentir necessidade de retornar
para reforgar o tratamento, esta
segunda visita ndo ird gerar nova
taxa de coparticipagdo, caso esta
seja a modalidade do seu plano.

Exames simples

Para realizar um exame, vocé
precisa apresentar a guia SP/
SADT, o pedido médico com o
numero da requisi¢do fornecida
pelo especialista ou pelo
atendimento ao cliente.

Para realizag@o dos exames,
apresentar:

« Carteirinha digital do Norden;

- Documento de identificagdo
com foto;

- Solicitagdo do exame;

+ Guia de encaminhamento,
se necessdrio.

Qualquer orientagdo necessdria,
contatar a Central de
Atendimento.

Exames especiais

Para realizagdo de exames de
alta complexidade solicitados
eletronicamente pelo médico no
ato da consulta e ndo autorizado
de imediato, vocé deve aguardar
até 48h para obter a autorizagdo.
Caso ndo receba uma resposta
dentro desse periodo, entre

em contato com a Central de
Atendimento do Norden (pdgina
31).

Para solicitagdes em formuldrios
(guia de papel), entre em contato
com a Central de Atendimento
(pdgina 31) para obter
informagdes sobre a forma de
liberagdo do procedimento.



SAIBA MAIS SOBRE SEU PLANO

Orientagoes do Pronto Atendimento

Urgéncia / Emergéncia Pronto Atendimento 24h
Sdo casos de emergéncias os O Pronto Atendimento estard
que implicarem risco imediato aberto 24 horas para receber

de vida ou de lesdes irrepardveis  urgéncias e emergéncias, com
para o beneficidrio, caracterizado periodos de observagdo de até

por declaragdo do médico 12 horas.
assistente. Sdo considerados
casos de urgéncia aqueles Evite se expor ao Pronto

resultantes de acidentes pessoais Atendimento 24h caso ndo esteja
ou de complicagdes no processo  em situagdo de Urgéncia e/ou
gestacional. Emergéncia (ver tépico anterior).

-

Precisa de ajuda?

Caso tenha algum problema, entre em contato com a
nossa Central de Atendimento (pdgina 31). Todos os
canais estdo disponiveis para acolher elogios, sugestdes
e reclamagdes com o objetivo de melhorar a qualidade do
atendimento, servigo e equipe do seu plano Norden.




APLICATIVO MEU NORDEN

Sobre o app

No MeuNorden, os beneficidrios do
Norden Plano de Saude tem sua
carteirinha sempre & mdo, com todas
as facilidades e acessos que precisam
para usar o seu plano com praticidade
e eficiéncia.

Com ele, vocé também acessa
informagdes sobre seu plano, caréncias
e cadastro pessoal.

Baixar na

‘ App Store



https://apps.apple.com/br/app/meunorden/id1633306181
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.meunorden.meunordenapp

NORDEN

PLANO DE SAUDE

Saiba quais s@o os hospitais,
laboratérios e outros
prestadores disponiveis no
seu plano




REDE CREDENCIADA

Hospitais de referéncia para atender vocé

Cada plano do Norden tem um hospital de referéncia para atender aos clientes
com infraestrutura inteligente e qualidade no atendimento observada de perto.

Hospital Hospital
Beneficente Sdo Lucas
Unimar (HBU) de Garga
Marilia, SP Garga, SP
Norden Hospital
Unidade de Séo Carlos, SP
Santa Casa Hospital
Faga um tour pelo Norden . A .
Hospital: Escaneie o QR code de Ara raquara Ribeirania
ou visite Lly/Gbuz Araraquara, SP Ribeirdo Preto, SP
Hospital Hospital Santa Casa
22 de Outubro Sdéo Francisco de Itapira
Mogi Mirim, SP Mogi Guagu, SP Itapira, SP

Nossos beneficidrios também contam com a rede ABRAMGE, que garante tranquilidade para urgéncias e emergéncias
em trénsito em mais de 200 hospitais do Brasil. Verifique em nsau.dev/abramge a lista completa de locais.

m Para ver a rede credenciada completa, vd até a pdgina 15.


http://nsau.dev/abramge
http://t.ly/G6uz

REDE CREDENCIADA

Encontre hospitais, especialistas e outros servigos da rede credenciada do Norden Plano de Saude

No site meunorden.com, vocé tem acesso a toda nossa rede
credenciada atualizada e em tempo real.

Vocé pode fazer sua pesquisa de acordo com o plano, a cidade ou ainda
a especialidade que procura. Siga os passos para acessar a rede:

|1_ Escaneie o QR Code ou acesse o site |1 Agora vocé pode conferir a lista completa:
meunorden.com/planos/consulte-a-rede-credenciada.

IA Insira o plano, a cidade e a especialidade que busca. Caso
queira ver a lista completa, selecione as seguintes opgdes: “Todos
os planos”, “Todas as cidades” e “Todas as especialidades”.



https://meunorden.com/planos/consulte-a-rede-credenciada/
https://meunorden.com/planos/consulte-a-rede-credenciada/

NORDEN

PLANO DE SAUDE

Perguntas

egucils

Tire todas as suas
dudvidas sobre o
Norden, planos de
saude e outros temas




PERGUNTAS FREQUENTES

Tire suas davidas sobre o Norden Hospital e Plano de Saude

E normal ter duvidas ao usar servigos assistenciais. Pensando nisso,
preparamos uma lista de perguntas e respostas no nosso site para
vocé consultar a hora que quiser, sem precisar fazer download de
arquivos.

|1_ Para conferir as perguntas e respostas do site, acesse |£ Agora vocé pode conferir a lista de perguntas frequentes:
meunorden.com/contato/faq ou escaneie o QR code abaixo:

.......

( )

(" ) Esta pdgina é dividida em vdrias tépicos: Centro Cirurgico,
Tem alguma outra davida? Norden Hospital, o Norden Plano de Saude, entre outros. :
Nés temos diversos canais de comunicagéo para que Para filtrar por assunto, escolha um dos temas e clique sobreele. - -+« -------
vocé consiga conversar com a gente e entenda tudo Isso abrird uma lista de perguntas e respostas especificas sobre
o que quer saber. o assunto escolhido.
Entre em contato com a sua Central de Atendimento

(pdgina 317). W,



https://meunorden.com/contato/faq/

NORDEN

PLANO DE SAUDE

Facilidades

na el

Mais facilidades para
vOCé no meunorden.com




FACILIDADES NA WEB

Acesse Manuais, Guias e Documentos

E possivel acessar em nosso site informagdes sobre os planos,
manuais, guias, resolugdes e outros documentos importantes.

I'I Para conferir os manuais, guias e documentos do site, | 2 Agora vocé pode conferir Manuais e Documentos de Interesse
acesse meunorden.com/facilidades/documentos/ ou Publico do Norden.
escaneie o QR code abaixo:



https://meunorden.com/facilidades/documentos/

FACILIDADES NA WEB

Saiba como acessar a Area do Beneficidrio

Para acessar sua Area do Beneficidrio do plano de saude Norden
pela primeira vez, conecte-se d internet e tenha sua carteirinha ou
dados do seu contrato em mdos.

Siga os passos:

I'I Acesse www.meunorden.com e clique no botdo “Facilidades”, | 2 No menu de “Facilidades”, selecione “Area do Beneficidrio”,
na parte superior do site. : terceiro subitem do submenu “Usar”. :



http://www.meunorden.com

FACILIDADES NA WEB

Saiba como acessar a Area do Beneficidario

IA Vocé serd direcionado(a) ao enderego: http://www.planoonline. Ii Preencha os campos com os dados correspondentes, como
com.br/portal/acesso-restrito . Clique no link “Primeiro Acesso”, mostrado abaixo, e depois clique no botdo “Salvar Cadastro”.
logo abaixo do campo de login. : ,

Digite os primeiros 10 (dez) numeros do
seu coédigo de beneficidrio.

............................

........................ -+ Em seguida, digite seu CPF.

Digite um e-mail vdlido. De preferéncia,
-------------------- *+ 0 mesmo informado em sua adesdo ao
Plano de Saude.

.............................. .. Crie uma senha e confirme no campo
seguinte. Anote sua senha em local
seguro para ndo se esquecer. Caso
se esquega, lembre-se que sé ird
conseguir criar nova senha a partir
do e-mail informado acima.

|i Em seguida, clique no botdo azul, “Voltar para a pagina de
acesso restrito!”.

.............................




FACILIDADES NA WEB

Saiba como acessar a Area do Beneficidario

|i Vocé serd redirecionado para a pdgina de login, a mesma que
visitou logo apds entrar na tela do item 2. Agora, basta colocar seu
numero da carteirinha e a senha cadastrada e clicar em “Entrar”.

......................

|6 Pronto! Agora vocé ja pode acessar sua Area do Beneficidrio
sempre que precisar.




FACILIDADES NA WEB

Saiba como agendar consultas pelo site

E muito facil agendar uma consulta pelo meunorden.com.

Veja a seguir como:

|1_ Acesse meunorden.com e busque por Agendamentos. E Selecione o plano de saude do paciente.

..............



http://meunorden.com
http://meunorden.com

FACILIDADES NA WEB

Saiba como agendar consultas pelo site

.......................................

Ii Seleciona a especialidade. -« -+ ceeeereceerene. : IA Veja na lista todos os especialistas disponiveis e selecione
: :  umdeles.

Em alguns casos, o especialista selecionado terd restricbes de ----

agendamento. Se o paciente atende aos requisitos, confirme
para avangar.




FACILIDADES NA WEB

..........................................

Ii Agora vocé precisa escolher dia e hora da consulta. Veja as
opgodes disponiveis e clique na que atende suas necessidades.

-

O agendamento pelo site estd disponivel somente para
o Norden Hospital em S&o Carlos, se vocé quer agendar
em outro local, entre em contato direto com o prestador
ou fale com a Central de Atendimento (pdagina 31).

Ii Confirme dados obrigatérios do paciente, como nhome completo,
-. CPF, e-mail e telefone de contato.

Se vocé estd agendando para si mesmo, informe seus dados.

Caso esteja agendando para outra pessoa, inclua as informagdes
do paciente, ndo as suas.

Na véspera, o paciente
receberd um lembrete em
seu e-mail e telefone.
Sempre confirme a
presenga. Nunca falte a
uma consulta agendada.




FACILIDADES NA WEB

Saiba como agendar consultas pelo chat

Se vocé prefere usar o WhatsApp ou o Messenger para agendar sua
consulta, veja a seguir o passo a passo de como fazer isso por esses
aplicativos de chat:

|1_ Entre em contato e selecione “Agendamentos”. -- E Indique a “Cidade” onde a consulta serd realizada.

| 3 Responda se
o agendamento

. € para vocé ou
outra pessoa.

...................




FACILIDADES NA WEB

..............................................

|i Apds selecionar a opgdo “Agendar Consulta” no menu, indique E Escreva para qual especialidade vocé quer agendar.
quol fo) Dlono de Soude ...................................... . .




FACILIDADES NA WEB

Saiba como agendar consultas pelo chat

.......................................

|£ Veja na lista todos os especialistas disponiveis e selecione um

deles digitando a letra da opgdo.

................................

|l Agora vocé precisa escolher dia e hora da consulta. Veja as

opgodes disponiveis e clique na que atende suas necessidades.

Aguarde alguns segundos para que o sistema localize a agenda do

especialista selecionado.




FACILIDADES NA WEB

Saiba como agendar consultas pelo chat

|£ Confirme dados obrigatérios do paciente, como nome
- completo, CPF, e-mail e telefone de contato.

Se vocé estd agendando para si mesmo, informe seus dados.

Caso esteja agendando para outra pessoa, inclua as informagdes
do paciente, ndo as suas.

Na véspera, o paciente
receberd um lembrete em
seu e-mail e telefone.

Sempre confirme a
presenga. Nunca falte a
uma consulta agendada.

et | i s
( )

Agendamento pelo chat
disponivel somente para o
Norden Hospital em Sdo Carlos.
Para agendar em outro local,
entre em contato direto com o
prestador ou fale com a Central
de Atendimento (pdagina 31).

- J




NORDEN

PLANO DE SAUDE

Central de

erdeonerfs

Agilidade e transparéncia
na comunicagdo, onde vocé
estiver, como quiser




CENTRAL DE ATENDIMENTO

No Norden vocé tem uma Central de
Atendimento multiplataforma.

Para tirar davidas, pedir orientagdes, solucionar problemas e
compartilhar informagdes e opinides, vocé pode usar nosso canal de
atendimento on-line, e-mail, telefone ou, até, chats de sua preferéncia.
A Central de Atendimento do seu plano é acessivel também por
muitos outros canais de comunicagdo que vocé jd usa no seu dia a
dia.

Usando o WhatsApp, Instagram Chat, Messenger do Facebook,
Google Maps ou o chat disponivel no MeuNorden.com vocé pode:

+ Agendar consultas

« Autorizar e agendar exames

- Autorizar e agendar cirurgias e procedimentos
* Baixar 29 Via de boletos da mensalidade

- Receber orientagdes gerais sobre seu plano

16 3363-2200

oi@meunorden.com

meunorden.com/contato



https://api.whatsapp.com/send/?phone=551633632200&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.instagram.com/meunorden/
https://www.facebook.com/meunorden/
https://meunorden.com/
https://meunorden.com/contato/
mailto:oi@meunorden.com
https://api.whatsapp.com/send/?phone=551633632200&text&type=phone_number&app_absent=0
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16 3363.2200 ) ..
Responsdvel técnico:

Av. Getulio Vi , 740 . .
A e meunorden.com

CRM 139.237



	Conheça os tipos de planos do norden
	Saiba mais sobre seu plano
	aplicativo meu norden
	rede credenciada
	perguntas frequentes
	facilidades na web
	central de atendimento

