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SOBRE O APP

Aplicativo MeuNorden

No MeuNorden, os beneficidrios do Norden
Plano de Saude tem sua carteirinha sempre
a mado, com todas as facilidades e acessos
que precisam para usdr o seu plano com
praticidade e eficiéncia.

Com ele, vocé também acessa informagdes
sobre seu plano, caréncias e cadastro
pessoal.

Além disso, vocé consegue fazer a gestdo
financeira do seu plano, como visualizar o
descritivo de coparticipagdo, e caso tenha
um plano individual ou familiar, ver a 19 via
de boletos e mais.

Nas préximas pdginas, falaremos mais
sobre essas funcionalidades e mostraremos
um passo d passo de como executar cada
uma delas.




SOBRE O APP

Confira um resumo das funcionalidades
do aplicativo MeuNorden:

Carteirinha [Rz] --.-.-... . ceeiees @ Fale Conosco

Tenha acesso imediato a todas as
informagdes sobre o seu plano e as
vantagens para os beneficidrios

oo e

s ecedecesssseeccsss e

Menu

Acesse estas e outras
funcionalidades por aqui

R

R

Consultas Qj """ :

Marque, confirme, cancele ou :
reagende seus compromissos médicos . :
diretamente pelo aplicativo

R @ Seus planos

Acesse aos dados do plano,
segmentag¢do, acomodagdo,
caréncias e outras informagodes

Caréncias F B ..
. $

Acesse com facilidade as coberturas : AR ceee Financeiro
incluidas no seu plano e quando cada . Acesse rapidamente um painel
uma ficard ou ficou disponivel teeees B R AR com histérico de pagamentos,
. mensalidades em aberto e
. segundas vias de boletos*
Alterar plano @ ............... @ Fale Conosco
Se vocé tem mais de um plano, Todos os canais de contato com o
ativo ou inativo, os dados de todos Norden Plano de Saude e Hospital
os seus contratos ficam acessiveis aum clique

pelo app MeuNorden

e ek oee

Navegagao

@ Qs & A

Pdagina Inicial Consultas Seus Planos Painel do Usudrio

m *Funcionalidade disponivel apenas para planos individuais ou familiares. Para planos coletivos, as comunicagdes financeiras sdo tratadas via email de cadastro da empresa.



PRIMEIRO ACESSO

Como realizar o primeiro acesso?

Antes de iniciarmos, vocé precisa baixar o aplicativo na loja: I_ Ap6s instalar o app MeuNorden, abra-o e insira seu CPF no
campo determinado.




PRIMEIRO ACESSO

Como realizar o primeiro acesso?

.......................................

IA Em seguida, informe seu e-mail. Vocé receberd um |1 Agora, crie sua senha.
: .--coédigo de validagdo por e-mail e/ou por SMS e deverd :
preenché-lo no campo determinado.

.......




PRIMEIRO ACESSO

Como realizar o primeiro acesso?

Se vocé tem mais de um plano associado ao seu CPF, sempre que

Ii Se vocé tem somente um plano vinculado ao seu CPF, verd a tela L L A
entrar no aplicativo verd a lista desses planos. Vocé pode acessar

- - inicial do app, mesmo se vocé tiver dependentes. Caso seja esse seu
caso, seu primeiro acesso jd estd finalizado.

.................................

diferente do seu mas ambos estdo atrelados seu CPF, vocé verd uma
tela como essa:




PRIMEIRO ACESSO

Como realizar o primeiro acesso?

Ii Pronto, agora vocé j& pode acessar seu aplicativo.

( )

Para ver novamente

os outros planos
vinculados ao seu
CPF, clique em “Alterar
Plano”. Se vocé ndo | |reeeeeeeees :
tem outros planos .
vinculados ao seu CPF,
somente o card do seu
plano aparecerd na
tela.

......................................




AGENDAMENTO

Como agendar consultas?
Vocé pode marcar consultas diretamente pelo aplicativo.
Veja como é fdacil:

..............................................

|1_ Clique no bot&o “Consultas”, na tela inicial. Vocé também pode Il Na tela seguinte, clique em “Agendar Consulta”.
acessar pelo icone “Consultas”, na parte inferior da tela. : :

...................................

................




AGENDAMENTO

Como agendar consultas?

.................................................

Ii Selecione o beneficidrio que serd consultado. Caso ndo tenha
dependente(s), o aplicativo ird selecionar automaticamente.

...........................

Ii Na tela seguinte, selecione o local de atendimento.

........................

Apenas agendamentos
em unidades proéprias do
Norden estdo disponiveis
no aplicativo.

Para agendar em
prestadores externos
entre em contato direto
com o local pelos canais
disponiveis na Rede
Credenciada ou fale com
a Central de Atendimento.

Veja a rede credenciada
em meunorden.com/
planos/consulte-a-rede-
credenciada/

Fale com a Central de
Atendimento clicando em
“Fale Conosco” no app.



http://meunorden.com/planos/consulte-a-rede-credenciada/ 
http://meunorden.com/planos/consulte-a-rede-credenciada/ 
http://meunorden.com/planos/consulte-a-rede-credenciada/ 

AGENDAMENTO

Como agendar consultas?

Ii Agora vocé ja pode escolher a especialidade desejada. Ii Ao selecionar a especialidade, vocé ird visualizar as opgdes de
. médicos disponiveis.

..................................




AGENDAMENTO

Como agendar consultas?

| 7 Selecione o modelo de consulta. |8 Alguns médicos possuem restrigdes de agendamento.
. :-+ Revise as restricdes e selecione todos os campos para confirmar seu
............... : . entendimento e prosseguir o agendamento.




AGENDAMENTO

Como agendar consultas?

Il Escolha o dia e hordrio. Iﬂ) Depois de escolhida a data e o hordrio, confira os dados. Se
. corretos, confirme o agendamento. Pronto: sua consulta estd marcadal

...........

..........................




AGENDAMENTO

Como agendar consultas?

IH Vocé pode conferir os dados da sua consulta a qualquer momento. Para isso, clique no
icone de Consultas, na parte inferior da tela, e depois em “Consultas Agendadas”

........

............................................................

...................

.......................




AGENDAMENTO

Como reagendar consultas?

Pelo aplicativo MeuNorden, vocé pode modificar a data e hordrio da
sua consulta. Para fazer isso, siga o passo a passo:

.....................................

|1_ Na drea de “Consultas Agendadas”, clique em “Reagendar” Il Em seguida, escolha a data e/ou hordrio que lhe convir,
na consulta desejada. : - confira os dados da nova consulta e, se estiver tudo certo,

confirme o reagendamento.

...............................................................




AGENDAMENTO

Como reagendar consultas?

Ii A consulta reagendada ird aparecer em “Consultas Agendadas”,
acessada pelo icone “Consultas”. .

..................................

...........................................................

Histérico de Consultas

Ao clicar em “Histérico de
Consultas”, vocé pode conferir
todas as consultas em que

jé foi, mesmo que sejam de
especialidades diferentes.

Se quiser ver o histérico de

: apenas uma especialidade ou
""""""""""" . beneficidrio, use os filtros no

) topo da tela.




AGENDAMENTO

Como cancelar consultas?

Pelo app MeuNorden é possivel cancelar um agendamento.
Para aprender como fazé-lo, siga os passos:

..........................................................................

|1_ Na drea de “Consultas Agendadas”, clique em “Cancelar” Il Se quiser somente reagendar a consulta, clique em “Reagendar”.
na consulta desejada. : : Caso queira realmente cancelar a consulta, aperte o botdo

Sim, cancelar”. Pronto: consulta cancelada.




COBERTURAS E CARENCIAS

Como pesquisar as coberturas e caréncias?
E nesta segdo que vocé confere quais exames e/ou procedimentos

vocé j& pode usar e que serdo cobertos pelo seu plano.

|2 Na tela seguinte, vocé pode verificar suas coberturas e caréncias

jd vencidas e/ou quando elas estardo disponiveis.

|1_ Clique no botdo “Caréncias”, na barra inferior da tela.

.................




CARTEIRINHA DIGITAL

Como acessar a carteirinha digital?
Com a carteirinha digital, vocé tem acesso a vdrias informagdes do

seu plano na mesma tela.

|1_ Clique no atalho “Carteirinha”. Il Na préxima tela, hd informagdes bdsicas da sua carteirinha, como
: nome e o numero do plano.

..................

.
..............

.

. — —~

. /

o« \

.

.

-

Note que esta

tela apresenta
diversos dados,
como contratante,
segmentacgdo,

: abrangéncia,
Faeerles entre outros. Vocé
também pode ver
as coberturas e
caréncias ao clicar
em “Caréncias”.

.
. .
...K. ............

..............................




CARTEIRINHA DIGITAL

Como acessar a carteirinha digital?

|4 Se quiser ver somente sua carteirinha, clique em

Expandir”.

...........

............................

| 5 Assim, vocé consegue vé-la em tamanho maior.




GESTAO FINANCEIRA

-

-

Consideracgoées iniciais da gestao financeira conforme o tipo de plano

|'|_ Para pessoas fisicas, o E Para planos sem |1 Se o seu Plano Norden é |i Caso tenha coparticipagdo
plano pode ser com ou sem coparticipagdo, vocé vinculado a empresa onde mesmo em um plano
coparticipag¢do. Se o seu verd a tela como na vocé trabalha e seu plano empresarial, vocé conseguird
plano for coparticipativo, imagem abaixo, onde é sem coparticipacdo, ndo ver somente este dado, como
vocé conseguird ver mais consta somente o valor haverd tela de financeiro na ultima tela abaixo.
detalhes de valores dentro da mensalidade. para vocé. Isso ocorre pois
do aplicativo MeuNorden, vocé ndo é responsdvel pela
como ilustrado na imagem gestdo da sua mensalidade
abaixo. ou boletos, e sim a empresa.

LR EX EX la




GESTAO FINANCEIRA

Como localizar e visualizar boletos

Clientes de plano individual ou familiar podem acessar as
informagdes relacionadas ao financeiro de maneira muito mais pratica
e transparente. Entre elas, visualizar a 19 via de boleto.

.............................................

|1_ Acesse a aba “Financeiro” e aparecerd as faturas. Para realizar |l Clique no botdo “Copia'r cédigo” para obter o cédigo do
o pagamento, e verificar os valores da sua fatura com mais boleto de pagamento da sua mensalidade. Depois, é sé colar

detalhes, clique no card do més para ver o detalhamento. esse numero no local indicado no app do seu banco. Caso queria
: baixar o boleto de fato, clique em “Baixar boleto”. O download
e . comecgard automaticamente. :

Status da conta
Esta parte mostra o : : : :
status da sua conta: se . B I I .~
tiver sido paga, verd : :
uma sinalizagdo verde;
se estiver em aberto,
amarela; se atrasada,
\ em vermelho.

_ ) C /s ' A

.......

Para visualizar as Para visualizar os
faturas de outro outros meses, clique
ano, clique nestes nestes botdes. O que
filtro e selecione o estd sublinhado é o
ano desejado. més que vocé vé o

valor. |/

- J




GESTAO FINANCEIRA

Detalhamento da mensalidade e coparticipagao

|1_ Ao acessar uma fatura, veja os detalhes da composicdo do pagamento — mensalidade e
coparticipagdo — dos beneficidrios do plano. .

......................

.................................................

...............................................
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Perguntas

equerfes

Tire todas as suas
dudvidas sobre o
Norden, planos de
saude e outros temas




PERGUNTAS FREQUENTES

Tire suas davidas sobre o Norden Hospital e Plano de Saude

E normal ter duvidas ao usar servigos assistenciais. Pensando nisso,
preparamos uma lista de perguntas e respostas no nosso site para
vocé consultar a hora que quiser, sem precisar fazer download de
arquivos.

|1_ Para conferir as perguntas e respostas do site, acesse |£ Agora vocé pode conferir a lista de perguntas frequentes:
meunorden.com/contato/faq ou escaneie o QR code abaixo:

.......

( )

(" h Esta pdagina é dividida em vdrias tépicos: App MeuNorden, Centro
Tem alguma outra davida? Cirargico, Norden Hospital, o Norden Plano de Saude, entre outros. :
Nés temos diversos canais de comunicagéo para que Para filtrar por assunto, escolha um dos temas e clique sobreele. - -+« -------
vocé consiga conversar com a gente e entenda tudo o Isso abrird uma lista de perguntas e respostas especificas sobre o
que quer saber. assunto escolhido.
Entre em contato com a sua Central de Atendimento

(pdgina 19). |/



https://meunorden.com/contato/faq/

) MEU NORDEN

entral de

8_/

Agilidade e transparéncia
na comunicagdo, onde vocé
estiver, como quiser

NORDEN

PLANO DE SAUDE




CENTRAL DE ATENDIMENTO

No Norden vocé tem uma Central de
Atendimento multiplataforma.

Para tirar davidas, pedir orientagdes, solucionar problemas e
compartilhar informagdes e opinides, vocé pode usar nosso canal de
atendimento on-line, e-mail, telefone ou, até, chats de sua preferéncia.
A Central de Atendimento do seu plano é acessivel também por
muitos outros canais de comunicagdo que vocé jd usa no seu dia a
dia.

Usando o WhatsApp, Instagram Chat, Messenger do Facebook,
Google Maps ou o chat disponivel no MeuNorden.com vocé pode:

+ Agendar consultas

« Autorizar e agendar exames

- Autorizar e agendar cirurgias e procedimentos
* Baixar 29 Via de boletos da mensalidade

- Receber orientagdes gerais sobre seu plano

16 3363-2200

oi@meunorden.com

meunorden.com/contato



https://api.whatsapp.com/send/?phone=551633632200&text&type=phone_number&app_absent=0
https://meunorden.com/
https://meunorden.com/contato/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=551633632200&text&type=phone_number&app_absent=0
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16 3363.2200 ) ..
Responsdvel técnico:

Av. Getulio Vi , 740 . .
A e meunorden.com

CRM 139.237
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