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APLICATIVO MEU NORDEN

Sobre o app

No MeuNorden, os beneficidrios
do Norden Plano de Saude tem
sua carteirinha sempre a mao,
com todas as facilidades e
acessos que precisam para usar
o seu plano com praticidade e
eficiéncia.

Beneficidrio:
eerahille Meow e

Com ele, vocé também acessa
informagdes sobre seu plano,
caréncias e cadastro pessoal.

G Fuldo Movdis

Carternha Financeig Coberlurds & Carcnois

[ CEFCER LT PR T B T B o e In
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z . % o e s s
AlemN disso, nesta nova NORDEN Plami AWatica Copart v e oty
versdo, vocé consegue fazer Indigue e BRI i
agendamentos, gestdo financeira —p
e muitas outras facilidades.

e ia w
Nas proximas pdginas, falaremos Q007 -(0001-0a
mais sobre essas funcionalidades Iridigue ¢ Garih Geraldo Novaes . L
e mostraremos um pGSSO a pOSSO Paiticlpe a2 prodgraimee de ill'.ilil'.“.'-'h
d t d del do Morden & multipligue destontos rmes Simples
e como executar cada uma delas. AP e . R s = 2
Wi el PLafee :‘1: + Fepandir raftninndu :I i |
inbn Alendmranio "
Proximas consultas
&
Q Ohaarts- e, TA - 1l
v Complermantares w
Clinico Geral
Do, Clues hobnrtirs '

Noedess Hosikal
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APLICATIVO MEU NORDEN

Confira um resumo das funcionalidades do aplicativo MeuNorden:

Agendamentos de consultas
Marque, confirme, cancele ou
reagende seus compromissos
médicos diretamente
pelo aplicativo.

5

Convidados
Inclua um familiar ou amigo
de confianga para auxiliar nos
agendamentos ou na gestdo
financeira do seu plano.

L

Rede credenciada
Tenha sempre em mdos a lista
completa e atualizada da rede
credenciada e acesse o guia médico
de forma simples e prdtica.

Carteirinha digital
Tenha acesso imediato a todas
as informagdes sobre o seu
plano e as vantagens para os
beneficidrios.

W

Coberturas e caréncias
Acesse com facilidade as
coberturas incluidas no seu
plano e quando cada uma
ficard ou ficou disponivel.

2

Gestao financeira*
Acesse rapidamente um painel
com histérico de pagamentos,

mensalidades em aberto e
segundas vias de boletos.

Personalizagao
Defina quais agdes seus
dependentes podem realizar
no app, criando perfis
diferentes para cada usudrio.

Privacidade e seguranca
Fique ainda mais tranquilo,
pois seus dados estdo 100%
seguros contra fraudes e
invasées de terceiros.

*No caso de planos empresariais, o painel de boletos ndio aparece por ser uma tratativa realizada com intermédio do RH da empresa.




APLICATIVO MEU NORDEN

Vantagens de usar

O aplicativo do Norden foi
totalmente reformulado para
aprimorar ainda mais a sua
experiéncia com o seu plano.
Agora, muita coisa que fazia

pelo chat ou WhatsApp vocé
consegue fazer com mais rapidez

Agendando

(§ &

no app.
Adicionamos novas : i : 2
funcionalidades para aumentar Mfé Lty ﬂ S mobsvGgid
sua independéncia, sua
autonomia e tornar a gestdo H{ﬁ mais pratico ﬂ_ @ mais pratico
da sua saude mais pratica
e eficiente. El"é . .
mais féeill W ¢ mais féeil
E tudo isso em um sé lugar:
dentro do préprio MeuNorden maostra as m mostra as
vocé pode agendar consultas especiclidades especiolidades
e emitir 29 via de boleto, por
exemplo. N&o é mais necessdario mostra mais mostra mais
acessar o Whatsapp ou o portal horarios disponiveis ﬂ horarios disponiveis

do beneficidrio.

ﬁ’muﬁ#m corpea clinico 'ﬂ mastra corpe clinica

O agendamento de consultas

no app é muito mais réapido.

Com apenas alguns cliques, sua pode ser reagendodo pode ser reagendado

consulta é agendada. M’au cancelado pelo ou cancelado pela
aplicative aplicativa

Confira ao lado algumas das
vantagens de marcar consulta no
MeuNorden:
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Como fazer: primeiro acesso

Realizar o primeiro acesso |1_ Apés instalar o app MeuNorden, abra-o e insira seu CPF no
campo determinado. :

Antes de iniciarmos, vocé precisa baixar o aplicativo na loja:

Lembre-se que para usar o aplicativo, vocé terd que criar sua senha
de acesso, que é diferente da que usava na versdo anterior do app.

NORDEN

Se vocé tiver um iPhone,
PLAND DEF SAlIDF

escaneie o QR code ou clique aqui.

# Baixar na
@& App Store

Dla, seja bem-vindo!

[ SIE T e ————

Se vocé tiver um Android,
*r escaneie o QR code ou clique aqui.

* (Gpacle J-"'Ls-,- m




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: primeiro acesso

..........................................

Il Em seguida, informe seu e-mail e celular com DDD. Vocé receberd |1 Agora, crie sua senha.
- um cédigo de validagdo por email e/ou por sms e deverd preenché-lo :

no campo determinado.

NORDEN

NORDEN

gl

Informe seu e-mail e
celular para prosseguir

........




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: primeiro acesso

|4 Se vocé tem somente um plano vinculado ao seu CPF, aparecerd a
- - tela inicial do app, mesmo se vocé tiver dependentes. Caso seja esse
seu caso, seu primeiro acesso j& estd finalizado.

NORDEN

PLANO DE SAUDE

Se vocé tem mais de um plano associado ao seu CPF, sempre

que entrar no aplicativo verd a lista desses planos. Vocé pode
acessar qualquer um deles. PP :
Por exemplo: se vocé tem um filho em um contrato diferente do
seu mas ambos estdo atrelados seu CPF, vocé verd a esta tela:

Ao adicionar um
convidado, ele também
aparecerd nesta tela.
A partir da pagina 32
vocé verd mais sobre

0 que é um convidado
e como adiciond-lo

ou exclui-lo.




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: primeiro acesso

Ii Depois de escolher um dos planos, vocé verd a tela de gestdo de
agendamentos. Nela, vocé ird configurar quais beneficidrios teréo
permissdo de agendar consultas do plano de salde pelos botbes - ---- .
laterais e salvar as configuragées. Caso prefira fazer isso mais tarde, !
aperte o:botdo de “Pular etapa”.

Sobre as
classificagoes
do seu plano

Para saber mais sobre
beneficidrio, titular,
responsdvel financeiro e
outros detalhes, clique no
ponto de interrogagdo
(@) ao lado de Gestéo
de planos. Aparecerd
uma nova tela com mais
informacgdes sobre os
papeis de cada um dentro
dos planos listados.

.............................

.....

..............

.............................................
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Como fazer: primeiro acesso

Ii Pronto, agora vocé j& pode acessar seu aplicativo.

...............................................................

Para ver novamente
os outros planos
vinculados ao seu
CPF, clique no atalho
“Carteirinha”. No
topo da préxima tela,
selecione o nome do
beneficidrio para ver
os detalhes do plano
dele. Se vocé ndo
tem outros planos
vinculados ao seu CPF,
somente o seu nome
aparecerd na tela.

NORDEN

PLANO DE SAUDE




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: agendamento de consultas

Agendar Consultas E Na aba “Agendar Consulta”, selecione a cidade onde
ocorrerd o atendimento e quem serd o beneficidrio:consultado.

Na nova versd@o vocé jd pode
marcar consultas diretamente
pelo aplicativo. Confira a seguir

como fazer isso: = . 5
: Consultas . Consultas
|1 Para marcar consultas, clique ' X '

diretamente no botdo “Agendar ----
consulta”, na tela inicial. Vocé
também pode acessar pelo

icone “Consultas”, na parte

........................................................

inferior da tela. : Qual cidade Quem
: : voce deseja ser atendido? sera consullado?
T " T Geraldo Novaes
| 5 5

Por enquanto, os agendamentos em Garga ainda ndo sdo
feitos pelo app, mas vocé pode marcar consultas pelo
Whatsapp 16 3363-2200, pelo chat do meunorden.com
ou contato direto com o prestador pelo 14 3042-1005. -
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Como fazer: agendamento de consultas

Ii Agora vocé ja pode escolher a especialidade desejada.

Consultas

Carsultas

Qual a especialidade?

Detalhes da B Clinico Geral
especialidade
- Cardidlagia - Y ) .
Caso guglra conferir se a Fupes ablddadde da Medidina
CHyia VELiias = especialidade que vocé estd {ncada ni disgnéaticn
—— & buscando é a mesma que estd e tratamente clinica das
vendo no app, clique no icone patclogis em adultos, ou seja
CEniea Gaeal = ao lado da especialidade. SR Ciurgan
Assim, vocé ird conferir todos
ST 3 os detalhes da drea médica.
EnadrinG g =]

ira e T P T B e s P T

Gaitroerterologiita - Hepatologina

Gt
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Como fazer: agendamento de consultas

................................................................

Ii Ao selecionar a especialidade, vocé ird visualizar as opgdes de Ii Depois de escolhido o especialista, escolha o dia e o hordrio.
médicos disponiveis e modalidade da consulta. - Caso queira ver mais opgdes, selecione filtro e escolha outra data.

........

Harera Sobre o filtro
Consultas
Com esta
: funcionalidade,
5 : vocé pode ver mais
opcodes de data.
ol e e, I Use o filtro em
Setedione abaixe o profisional com i agendamento e
: quem deseja reafizar a comsulta . Agendamento com: X
: : selecione a data que
: : - Dr. Marcos Sivano mais lhe convém.
Dr. Marcos Sikano ‘9 = ..I...- — :
N iy eyl . ®
........ g i : .-I : By _
o o .
b
: Selecione 3 data e o horano
O Jacksen Alwwra . Wil g haby i
oy TS | . sounds frira, 06 1858
J L1 *
e o i ~
Dt Erie Sthasider A
Q Cl b el
- R =1
Presericiad ;
ol "
Dra. Meredith Gracians e pais
1 ' Toyve i Ol — —
¥

v .
st MO r ] znerpuillos
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Como fazer: agendamento de consultas

Fapuse st .
_I Cemailes Preseneial
inea Giered

Fhisdetedeln wih g i ila el die Ll A
CapiiE DFe ot ubali o s bt e Bidls muii

Aqprvizbarmr i

06/11, 18:50, Dr. Jackson Alvaro

. |6 Depois de escolhida a:data e o hordrio, confira os dados. |7 Vocé pode conferir os dados da sua consulta a qualquer momento.
: Se corretos, confirme o agendamento. Pronto: sua consulta Para isso, clique no icone de Consultas, na parte inferior da tela,

. estd marcadal : e depois em “Préximas consultas”, -

Consultas Consybas

Consultas

Confirmagao

do agendaments Proximas consultas

: Consulta marcada com

. sucesso B Sequnda oo 05T . 0920

: Cilace Segunda, 06/11 + 18:50 Nutriclonista :

. TN g P B WAMESSA FILEREDO DOS SANTOS

. Pednckin Misdpdal, Shs Calod/sP Bldedim bassihital L0

. Erenel sl -

: Geraldo P D s, e

: e | I3 Tearar

: e s

T J

(2] Meu Histdeico de Sadde

- ‘.&,

DT T T R S S T R

.
.
.
.

tescsssscsscsccccc e
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Como fazer: reagendamento de consultas

Reagendar Consultas IA Em seguida, escolha a data e/ou hordrio que lhe convir, confira
os dados da nova consulta:e, se estiver tudo certo, confirme o
Pelo aplicativo MeuNorden, vocé pode modificar a data e hordrio da reagendamento. : S

sua consulta. Para fazer isso, siga o passo a passo:

|1_ Na lateral superior da drea de consulta, clique nos trés pontos e :
selecione “Reagendar”. :

©eess s s s s s s s s s s s s s s s

.

Reagendamento ” Confirmagao

com Clhinkea Geral do agendamento

D T Y

te s s s s s s s ccccsss s s

Blstfey bhosadal

¥ Cuilacle .
' Dr. Marcos Silvano el Do .
6 Quarta-feira, 09/09 - 15h45 prrehouns :
i Geraldo
Clinico Geral
Dr. Jackson Alvaro Hhireilare Hhoapilad P dakarl |
© Norden Hospital Chivatiir Gwral
o Dr. Jackson Alvaro hsdacltie
Acompanhaments de conzulta AT T p—r
ENCrFye s i "
Ay e

¢ e e e e e e ec s e e e s s e e es e e s e e csseecsse0sse 00 e

m TRm———— 10/09, 14:00, Jackson Alvaro

i Dr. Marcos Silvano
LanE el ConmEls

Conlfrmas spendempran = ce e oo
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Como fazer: reagendamento de consultas

|3 A consulta reagendada ird aparecer na aba “Préximas consultas”,
acessada pelo icone “Consultas”. .

..............

Coeadt

o

Proximas consultas Batst P aping

T ey s p—

a GERALDG NOVARS Geraldo Novaes
O 5

Cardiologia 7 Clinica Geral Histérico de Saude il it
O harkoi s AR Te'ca—l'e"a‘ UB/0E R840
i Ao clicar em “Meu Histoérico de s e e
B e
Saude”, vocé pode conferir todas
as consultas que ja foi, mesmo e TR AL e
que sejam de especialidades —

L

diferentes. Se quiser ver o histérico
de apenas uma especialidade,

digite a que busca no campo de bematos
pesquisa “Digite a especialidade”
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Como fazer: cancelamento de consultas

Cancelar Consultas

Pelo app MeuNorden é possivel cancelar um agendamento. |2 Se quiser somente reagendar a consulta, clique em “Reagendar”.
Para aprender como fazé-lo, siga os passos: Caso queira realmente cancelar a consulta, aperte o botdo “Sim
quero cancelar”.

|1_ Clique nos trés pontos na lateral superior da drea da consulta e
selecione “Cancelar consulta”.

Acompanhamento de conzulta
EACTAR e siivm sl : Tl?'l'l'l Efflfll" lﬁm?

: . Epmbam 8 poatsml ipbfRnaAT & LORLTA
.
. . Eunin e @ pefan pesphia b e caadie dkal
. .

M . L TR

. .
. s .
""""" Lang#ld pormadla N
.
.
.
.

................... N TEEnn. AT




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: cancelamento de consultas

Ii Informe o motivo do cancelamento. Essa informacgdo é
obrigatéria para efetivar a agdo. Depois aperte o botdo
“Cancelar consulta” e pronto: consulta cancelada.

.

I R I I I R R R R R P R I I I I I A IR AP

Muotiva do cancelamanto

ara dismaear 3 comilla inforrme por
o il 3 vy w0 End

HF 0D DUTFG COME Taaio e BT P

Canctlar canidlta

|4 Para checar o cancelamento, acesse a aba “Préximas

consultas”, pelo icone “Consultas”. :
Consulias .

Voce ndo tem consultas agendadas

B

Evtamos de prontidlc para he stender

Agemlar conuults

m ey M tdnoo de Saude

.{}l

b CHEL A b L T

NORDEN

PLANO DE SAUDE
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Como fazer: pesquisa na rede credenciada

Pesquisar na rede credenciada IA Digite ou selecione a especialidade.

|'|_ Confira as especialidades e servigos disponiveis nos planos do
Norden em “Rede Credenciada”. Ela pode ser acessada nos atalhos
da tela inicial. :

<

Busca avancada da
rede credenciada por
especialidade

o
Rede O [hgde s espadialidade
[mg sl gimd Sal]
Acupuntura

Alergia £ Imunologia
Alergologista
Anatomia Patologica
Anestesiologia
Angiologia
Cancerologia Cirurgica
Cardiologia

Cintifografia

- T . - -

Gr

Inicio
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Como fazer: pesquisa na rede credenciada

IA Na préxima tela, vocé pode conferir os locais disponiveis.

£

Fesultado da rede
credenciada de Clinica :
Medica Vocé deve conferir no seu contrato
: quais as especialidades e exames
estdo disponiveis no seu plano.

Rorthan Howpital No aplicativo, a pesquisa pode
Cac Carlog - 5P mostrar a Rede Credenciada
Gefio Vaigas, Vilaifatla, oo completa do Norden, mesmo
13.570-3%0 servigos que ndo estdo previstos

16 23637000 no seu contrato. Certifique-se.

Lo 2 I [ plono
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Como fazer: pesquisa de coberturas e caréncias

Pesquisar coberturas e caréncias Il Na tela seguinte, vocé pode verificar suas coberturas e caréncias
jd vencidas e/ou quando elas estardo disponiveis.

E nesta segdo que vocé confere quais exames e/ou procedimentos
vocé ja pode usar e que serdo cobertos pelo seu plano.

|1_ Clique no icone “Meu Plano”, na barra inferior da tela. Na parte

superior, selecione a aba “Plano” e pressione “Caréncias”.

.

cescececccssseecnne

.
se s e e s s s s s e

< Silvia Silvana « + + + + ¢ ¢ ¢ - Clique sobre o

nome da pessoa
& Coberiuras e Caréncias que vocé deseja
ver as caréncias.
O nome com

Ag carénoiga comesarem a sat comadas
a pasw ela datm deativiegig do plorm
Crturl e A SOSSH0EE . Parm e omsen LB lies

ceseccesssccssee e

e Inclushes de dependentes posteniores o fundo rosa é
_— S T ol . i data aeirnp, od pragos podsmn e i~Ar
| e pane +8 H;;’;: : diferentr; Agmes do agendar vorifigue o b‘enefICIAOFIO'
ol BoC Sma unosdencgin cujas carencias
aparecem na tela.
% n il
| Earsmirinks = Eardncim
Cantultes Ly
............. . : x v @
Harln
ErTsEnLE Exarn= Sl g
[ i 1271 .
Pronie Aendimentn L
i ]
Exarmes Complamentaret w
1 weid . s W
B
1 Poy glan
2|

Wy ploro




APLICATIVO MEU NORDEN
Como fazer: adicionar um convidado

Convidar uma pessoa |£ Preencha os dados e clique no botdo “Adicionar convidado”.
Pronto, a pessoa estd adicionadal

E possivel adicionar um convidado no app MeuNorden. Um convidado
ndo é beneficidrio do plano, mas uma pessoa de confianga que vai lhe
ajudar com a gestdo da saude. Essa pessoa terd seu préprio login e

poderd fazer a gestdo financeira e agendamentos com vocé. Gactin

|1_ Clique no icone “Meu Plano”, na barra inferior da tela, selecione a 2+ Adicionar convidado
aba “Usudrios”. Depois, clique em “Adicionar convidado”.

Lhmi coe I'!ll.l .II.II.I |!_IIJ"."|I WLELE oF ORI

@ planejements de sadde doa

ERE il A, sy .1E}|‘I|||.|'||||-
: cormsltas oo realizando Duteds Fpoee
o Meuhonden APF
L conmailado nad & Denoeliodno
oy pelan Se voLs quisel i |aair wirm
fmmiliar na seu contrann., antne @m

B T Y

Permbado de usodnio

contalo com nosso i cormerncial .
B e dim oo, e sy st :
wda ingwidusi ¢ pencesliasela
Mo comgdaio do conidado
AQETE VOLP JHir Sy MM OREaty
o i Bl AR s reahiiie s S
e i i gL chs s che T - S—

Ersyiicuinion com o shendsmemn de
(L F

L Y

Fmall an nonyaf aio
AQE0nngr Lonadads R Ol

I eetiine @0 comadmiy

Se vocé quer adicionar
um novo dependente K . r.1.-...|—T.E.-.r..—
no contrato — e ndo

um convidado —, fale
oL com nosso time de
consultores.




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: exclusao de um convidado

Excluir convidado

|1_ Para excluir um convidado, acesse a aba “Usudrios” pelo icone |£ Clique em “Excluir convidado”.

“Meu Plano”. Clique sobre o convidado que vocé quer:-excluir.

Permissao de usuarios

As parmissdes dos usudnos
e aplicative 230 Individuals e
preraonah zadlas

Comvidadao
Alba Vench

Agora, vooé pode adicionar um
camvidade no sew aplicativo pars
reafizar fundes especificas de gestio
do plano dos benefic kinos, como
agendamento de consultas

Adicionar convidadao X

0

Maou plome

..........................

Gestdo

<
§it Alba Vench

Defina as permissdos do comvidado no
MetMorden APP

Agendamentio &

Gestao Financeira

Lalvar permissios

8

e niLkke Meu plano
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Como fazer: exclusao de um convidado

E Confirme sua exclusé@o ao apertar o botdo “Excluir convidado”. |i Pronto, seu convidado foi excluido.

Gestan

Permissdo de usuarios

#it Alba Venchiarutti

Az permiasdes dod Liuhiked no aplicative

sda indnadials & persanalizadas
Defin as permussies do commadada no

hMeuMordan ARE

Ageora, vood pode adcionar um carmadads
na seud aplicative para realirar fumgSos
espetifica o gestio do plano dos
bensfickinos. como agendamenio de

conculta
Tom cotbesa do qud desofo axiuir ohse resdna?

Eiia SCE0 N el e Jaleti

Adicionar convidado

e e e e e e e e s s e e e e e s s e e e e e s e e e 00 e e s s e e e e e e e e e e e e

Carralar . - i eeeesscae

B &

Mau plans ! { M groano
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Como fazer: gestao de permissoes

Gerir permissdes de dependentes e convidados |£ Agora, selecione a permissdo para fornecer ao convidado:
agendamento, gestdo financeira ou ambos. Depois, confirme suas
Agora vocé tem a opgdo de deixar o convidado ou beneficidrio configuragdes pelo botdo “Salvar permissées”.

gerir seus agendamentos ou gestdo financeira. Para alterar essas
permissoes, siga as instrugdes:

|1 Acesse a aba “Usudrios” e clique no convidado. - - - -

Gestio

!

Permissao de usuarios

i Alba Vench

At parmissdes dos usudnos
] EEI“E-'ITN'G £30 Incinaduals e
prersonahradas

Diafing at parmisddad oo comidado no
MeuMNordun AFP

.l’-g:.'l'r.l:sl:ul.'ll'lu '.

Comvidado
Alba Vench

e e a m
comvidadn no seu aphicativg pans

reafizar funcdes especificas de gestao
do plans dos benefi dinas, como
agendamento de consultas

e sesseeecccccccssss e

B oeeeees

Gestia Financeira

R R R R I I R P P P A Y

Adicionar convidado A

oy plong
a

ol rey Mo plame

e eesssccsnne
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Como fazer: acesso a carteirinha digital

Acessar carteirinha digital E Na préxima tela, hd informagdes bdsicas da sua carteirinha, como
nome e o numero do plano.

Com a carteirinha digital, vocé tem acesso a vdrias informagdes do
seu plano na mesma tela, além de ver os detalhes do seu beneficidrio.

|1_ Clique no atalho “Carteirinha”.

.............

Beneficiario:

¥ s o ki Lmmi Carma Coe it

NDHDE” Flare Adlamica Copart

B - 2300000102

HelEna Correa Louto
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Como fazer: acesso a carteirinha digital

|i Para visualizar os detalhes, clique em “Detalhes do Plano”. |i Note que esta tela apresenta diversos dados, como contratante,
segmentagdo, abrangéncia, entre outros. Vocé também pode ver as
coberturas e caréncias ao clicar no botdo “Ver caréncias”.

.

Beneficiario:

Helbnl CombaConee | st € Couts

Beneficiario:

P o €t i e Comts

h“:l' F"DE“ PMann Allanga Copart

NCIFID_EN Plarss Alanca C g

B P

L CTETH Ml.:-'-..a Cosprirt [AME A% AR UEF N
Dotn de ativecho do plano

LU FIULS

Coniratugho .
': l\.'!'r'."rU : Ll al e

WA -0

Helema Comea Caut

Contratante

ELIAS CORREA COUTO
SEgmiritscin
&by = e e Dy
Acomedacia
Enfammaria
Abrangencia
S che FmaniClphs
ﬂ:l ﬁ Wt eaddncal
L] Pl i B lini
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Como fazer: acesso a carteirinha digital

| 5 Se quiser ver somente sua carteirinha, clique em |6 Assim, vocé consegue vé-la em tamanho maior.
“Expandir carteirinha”.

Beneficiario:

'lmmcﬂ T T T

NDHDE“ Flaro Allamga Copart

L0000 02

]
L

Ea Lopto

001-02

10 0

NORDEN

o
p==
=]
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o
T
[t
-
£
i
T

03

-
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Como fazer: atualizagao de cadastro

Atualizar cadastro B Na tela seguinte, hd a possibilidade de escolher entre atualizar o
cadastro dos “Dados” (email e telefone) ou do “Enderego”.

As informagdes de cadastro devem sempre estar atualizadas. Se ndo
estiverem, vocé deve atualizd-las. SGo dados como enderego, email
ou nimero de celular. Para fazé-lo, siga os passos: : Meus dados

|l Acesse o atalho “Meus dados”. ¢

...............................

....... [, - th"ﬂ“ sess s

W Depbrubenie [ Advwrar senlia

Q) Dannrdas? Fale ¢onosea
@ Politicas de Privacidade
B Termos de ko

& Reportasl emo

ENcefrar sessio

Lembre-se que as atualizagdes ndo sdo feitas na hora,
precisam passar por aprovagdo da equipe do Norden.
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APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: atualizagao de cadastro

|i A.1 Para alterar o niumero de celular, clique em “Dados”. |£ A.2 Clique sobre “Celular”.- -« --ceoeeeeee :

.

.

{ .
. <

.

.............................

I' Dados

1 Dadon ¥ Emdringo

Vil Depondontoc LT T

LT °
@ Duavidas? Fale conpsco (16) 96180-3398 J

@ Paliticas da Privacidade
Freuail

B Termos de uso geraldonovaes@gmail.com

& Repoctarermo
Aoy Inla de perdil

e Encerrarsesslo




APLICATIVO MEU NORDEN

Como fazer: atualizagao de cadastro

|i A.3 Preencha o campo com o seu numero de telefone e depois E B.1 Para atualizar o “email”, clique sobre ele.
aperte o botdo “Atualizar cadastro do celular”. Agora, é sé esperar a :
aprovagdo da sua solicitagdo. :

...................

m : s dadus

4
L4
I Dados
Atualizar celular do cadastro
Comb g o im= wHi
Caluplat
(16) 96180-3398
Errail -
geraldonovaes@gmail.com
Ailiaouir sla de perdil
Atuatuear cadustien &b Tl ubay X..
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Como fazer: atualizagao de cadastro

|1 B.2 Em seguida, preencha o campo com o seu email e depois
aperte o botdo “Atualizar cadastro do email”. Agora, é sé aguardar
a aprovagdo da sua solicitagdo. :

...................

Atualizar email do cadastro

LEUTL I S PR

Aluabear idintrodo eniad 0.0

NORDEN

PLANO DE SAUDE

E C.1 Para atualizar o endereco, clique no botdo de “Endereco”,
em “Meus Dados”. :

<

(T D W Eimleragn. | cccccccceeeee

Vil Depotdonto N AR Gy

(I Duavidas? Fale conosco
@ Paoliticas de Privacidade
B Termos de oso

& Repoctarero

= Encerrarsessdo
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Como fazer: atualizagao de cadastro

|i C.2 Clique sobre seu endereco. E C.3 Preencha os dados requisitados e aperte o botdo “Atualizar

--cadastro do enderego”. Assim que sua solicitagdo for aprovada, o
enderecgo atualizado j& ird aparecer no seu app.

..............

.............

< : <
¢ Endereco Atualizar endereco do Anexe um
cadastro comprovante

de residéncia
vdlido, em nome
do proponente
do plano. Ele

Rua Rafael Abreu Sampaio, serd usado
t....  n°42VilaCarmem. : para validar a
Sao Carlos - SP . mudanga de
13575-370 enderego.
- W
Arsranr camprovants de
meibdnds  eemeeeeeeeseenecneaanl
Ceeeeeen Atafizar cadast go endereio
1)

IS HD ir | s Wil DA 1'3

Ericso
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PLANO DE SAUDE

I'I_ Para pessoas fisicas, o |l Para planos sem
plano pode ser com ou sem coparticipagdo, vocé
coparticipagdo. Se o seu verd a tela como na
plano for coparticipativo, imagem abaixo, onde
vocé conseguird ver mais consta somente o valor
detalhes de valores dentro da mensalidade.

do aplicativo MeuNorden,
como ilustrado na imagem
abaixo.

i |2

e fatura paga

R$433.94

Pago em 05/03/2023
Pago em 05/03/2023

PLANO ALIANCA VIP R$433.94

Consideragoées iniciais da gestao financeira conforme o tipo de plano

Ii Se o seu Plano Norden é

vinculado & empresa onde
vocé trabalha e seu plano

é sem coparticipagdo, ndo
haverd tela de financeiro
para vocé. Isso ocorre pois
vocé ndo é responsavel pela
gestdo da sua mensalidade
ou boletos, e sim a empresa.

o

|i Caso tenha coparticipagdo
mesmo em um plano
empresarial, vocé conseguird
ver somente este dado, como
na ultima tela abaixo.

R$433.94
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Como fazer: gestao financeira

Baixar 29 via de boleto

Quem tem planos individual ou familiar pode acessar as informagdes
relacionadas ao financeiro de maneira muito mais acessivel e
transparente. Entre elas, o download da 29 via de boleto.

|1_ Acesse a aba “Financeiro” e clique no botéo “Copiar cédigo” para
obter o cédigo do boleto de pagamento da sua mensalidade. Depois
cole o numero no local indicado no app do seu banco e sua conta
estd paga.

Status da conta

Esta parte mostra o
status da sua conta: se
tiver sido paga, haverd
um circulo verde; se
estiver em aberto,
amarelo; se atrasada,
em vermelho.

..........................

Para verificar
os valores da .
sua fatura com P 00000 00000C000000000
mais detalhes,
clique em “ver
detalhamento”. |—

.........................................................
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Como fazer: gestao financeira

|l Caso queria baixar o boleto de fato, clique em “Baixar boleto”. Ver detalhamento da mensalidade e coparticipagao
Seu download j& comegard automaticamente. .

|1_ Na mesma aba de “Financeiro”, veja os detalhes da mensalidade e
coparticipagdo do seu plano e dos seus beneficidrios.

—

Para
visualizar
os outros
meses,
clique :
nestes R )
botées' .................. .
O que
estd em ]
rosa é o : :
més que Copie o S 000 oo
vocé vé cédigo do :
o valor. — seu boleto :
por aqui. BN,
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Como fazer: gestao financeira

Filtro

Com esta funcionalidade, vocé visualiza as faturas separadamente:

abertas, atrasadas e pagas.

...................

|1_ Aperte “filtro”, no canto superior da tela de Financeiro e selecione

o status desejado.

.............................

.....................

T Filtrar taturas

Farcam alwwian
FRri AT FSTE

LELEET SHET T

2 Em seguida, vocé verd todas as faturas selecionadas na
modalidade. Caso queira desativar esta opgdo, clique sobre

w“wye

limpar filtro™.

.....................................

" Filtrar faturas

Fammus Anssiss
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Perguntas Frequentes

Sabemos que ao usar ferramentas novas podem surgir dividas. |2 Agora vocé pode conferir a lista de perguntas frequentes:
Pensando nisso, preparamos uma lista de perguntas e repostas no
nosso site para vocé consultar a hora que quiser, sem precisar fazer

download de arquivos. Tire suas davidas sobre o Norden Hospital e Plano de SaGde

meunorden.com/categoria-fag/meunorden-app ou escaneie o QR
Code abaixo:

I'I Para conferir as perguntas e respostas do site, acesse = 1 ' I : ' T

Na mesma pdgina, vocé também pode encontrar mais informagdes
sobre o Centro Cirdrgico, o Norden Hospital, o Norden Plano de Saude,
entre outros. Escolha um dos tépicos de interesse ao lado de “Meu - .......:

NordenApp” e cligue sobre ele. Isso abrird uma lista de perguntas e
respostas especificas sobre o assunto que vocé escolheu.

Ficou com alguma duavida?
Nés temos diversos canais de comunicagdo para que vocé consiga conversar com a gente e entenda tudo o que quer saber.

+ WhatsApp e telefone: 16 3363-2200
» E-mail: sac@meunorden.com
Formuldrio de contato no site: meunorden.com/contato/formulario-contato |
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