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PLANO DE SAUDE

Dados da Operadora Personal Care Operadora SA

NORDEN PLANO DE SAUDE

42170-7

31.097.886/0001-67

PERSONAL CARE OPERADORA DE SAUDE SA
Ativa >
8.819

Operadora médico-hospitalar

Medicina de Grupo

meunorden.com




2021 (Ano-base 2020)

IDSS DA OPERADORA
0] 1

¢

0,0576

Pontuac¢do para operadora acreditada:
Operadora ndo Acreditada

Faixas de notas de avaliagdo

O 02 04 06 08 1

NORDEN

PLANO DE SAUDE

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliagcdo do conjunto de agdes em saude que 0 1
contribuem para o atendimento das necessidades ?

de saude dos beneficidrios, com énfase nas agdes g
de promoc¢do, prevencdo e assisténcia a saude 0.0000
prestada.

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial

o) 1
que possibilitam a garantia de acesso, h -

abrangendo a oferta de rede de prestadores. 0.0000

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, 0 1
considerando seu equilibrio econémico-financeiro, h -
passando pela satisfagcdo do beneficidrio e
compromissos com prestadores. 0,0586
G
2
2
IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO : £
Entre outros indicadores, essa dimensdo afere v
o cumprimento das obrigagdes técnicas e ! g
cadastrais das operadoras junto a ANS. 0.4000
4




2022 (Ano-base 2021)

IDSS DA OPERADORA
0] 1

¢ T

0,6097
Pontuac¢do para operadora acreditada:
Operadora ndo Acreditada

Faixas de notas de avaliagdo

O 02 04 06 08 1

NORDEN

PLANO DE SAUDE

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliagcdo do conjunto de agdes em saude que
contribuem para o atendimento das necessidades
de saude dos beneficidrios, com énfase nas acdes
de promoc¢do, prevencdo e assisténcia a saude
prestada.

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial
que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora,

considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfagcdo do beneficidrio e
compromissos com prestadores.

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere
o cumprimento das obrigacdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto a ANS.

0] 1

0,6098

0,5500

0,5393
0] 1
1,000

meunorden.com




2023 (Ano-base 2022)

IDSS DA OPERADORA
0] 1

¢ R

0,4219

Pontuac¢do para operadora acreditada:
Operadora ndo Acreditada

Faixas de notas de avaliagdo

O 02 04 06 08 1

NORDEN

PLANO DE SAUDE

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliagcdo do conjunto de agdes em saude que
contribuem para o atendimento das necessidades
de saude dos beneficidrios, com énfase nas acdes
de promoc¢do, prevencdo e assisténcia a saude
prestada.

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial
que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora,

considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfagcdo do beneficidrio e
compromissos com prestadores.

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere
o cumprimento das obrigacdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto a ANS.

me’ =

0,4013

me’ =

0,4019

0] 1
B

0,2700
0] 1
1,0000

meunorden.com




2024 (Ano-base 2023)

IDSS DA OPERADORA
0] 1

¢ R

0,4108

Pontuac¢do para operadora acreditada:
Operadora ndo Acreditada

Faixas de notas de avaliagdo

O 02 04 06 08 1

NORDEN

PLANO DE SAUDE

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliagcdo do conjunto de agdes em saude que
contribuem para o atendimento das necessidades
de saude dos beneficidrios, com énfase nas acdes
de promoc¢do, prevencdo e assisténcia a saude
prestada.

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condi¢des relacionadas a rede assistencial
que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora,

considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfagcdo do beneficidrio e
compromissos com prestadores.

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere
o cumprimento das obrigacdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto a ANS.

0,4792

0,4469

meunorden.com




2025 (Ano-base 2024)

Relatério completo 7

IDSS DA OPERADORA
0] 1

¢

0,4528

Pontuac¢do para operadora acreditada:
Operadora ndo bonificada

Faixas de notas de avaliagdo

O 02 04 06 08 1

NORDEN

PLANO DE SAUDE

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliagcdo do conjunto de agdes em saude que
contribuem para o atendimento das necessidades
de saude dos beneficidrios, com énfase nas acdes
de promoc¢do, prevencdo e assisténcia a saude
prestada.

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial
que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora,

considerando seu equilibrio econémico-financeiro,
passando pela satisfagcdo do beneficidrio e
compromissos com prestadores.

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere
o cumprimento das obrigacdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto a ANS.

0,4425

meunorden.com



https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=421707&cd_processamento_param=20250102#consulta_idss
https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_param=421707&cd_processamento_param=20250102#consulta_idss

Grafico de evolugcdo do IDSS - TISS

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagdo, que usa o Sistema de
Informacgdo do Padré&o TISS (Troca de Informagdes na Saude Suplementar) como fonte de dados para o processamento
dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores calculados sobre uma base de dados
nova, gerando resultados que ndo sdo totalmente compardveis com os anos anteriores.
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Para maiores informagdes acesse: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

meunorden.com
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